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A WELLWAY CLINICS
Paciensek részére sz6l6 adatkezelési tajékoztatdja

A WellWay Clinics egészségiigyi szolgaltatoként ANTSZ m(ikddési engedélyében foglalt szakmdakban magas szinvonall egészségiigyi szolgaltatasokat nyujt a
paciensei részére, térités ellenében. Ennek keretében kezeli a szolgaltatasait igénybe vevék, illetve vele kapcsolatba |épSk adatait (a tovdbbiakban: Erintettek
vagy Paciensek).

Kérjiik, olvassa el figyelmesen a jelen Adatkezelési tajékoztatdnkat, mely tartalmazza, hogy adatait milyen jogcimen, milyen célbdl, milyen médon kezeli az
Adatkezel8, azokat kihez tovabbitjak, illetve tajékozddhat arrdl, hogy az adatkezeléssel ésszefiiggésben Ont milyen jogok illetik meg, és hogy ezeket hogyan
érvényesitheti. Amennyiben az adatkezeléssel 6sszefliggésben barmilyen kérdése van, alabbi elérhetGségeinket szivesen allunk rendelkezésre.

A jelen révid adatkezelési Tajékoztatd azzal a céllal jott |étre, hogy az Erintetteket témoren tajékoztassa az Adatkezeld &ltal alkalmazott adatvédelemmel
kapcsolatos f6bb szabalyairdl. A Tdjékoztatdban nem targyalt kérdéskorok, témak vonatkozasaban a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak, és
a jelen Tajékoztato ezekkel egyiitt értelmezendé. A jelen Tajékoztatdban hasznalt fogalmak megegyeznek a GDPR-ban rogzitett fogalmakkal.

Az Adatkezel6 adatai és elérhetdségei:

Cégnév: WellWay First Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Székhely: 1211, Budapest, Szinesfém utca 5.

Addszam: 24375285-2-43

Cégjegyzékszama: 01-09-174004

Nyilvantarté hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonos elérhet6ség: +36 1 808 9977

Elektronikus elérhet6ség: hello@wellwayfirst.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 adatai:
Név: Dr. Weidinger Kinga
gdpr@wellwayclinics.hu
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés Adatkezelés
leirdsa célja jogalapja cimzettjei idétartama
Kézponti Név Kézponti Erintett Erintett A kivalasztott A hivas
telefonszamra E-mail cim, telefonszamra | hozzajarulasa, szolgdltatas id6pontjatdl
érkezé Telefonszam, érkez6 amita nyujtasaban szamitott 1
id6pontfoglalds | Lakcim id6pontfoglald | telefonhivas koézrem(kodd évig.

Az igényelt szolgdltatds | s kezelése, soran a egészséglgyi

megnevezése kapcsolattartas | hozzajarulaskéré szolgaltato,

Egyedi hivasazonositod s folyamataban mint 6nallé

Hivas tartalma megtett adatkezeld

(altaldban nem gombnyomassal

szlikséges tovabbi ad meg (GDPR 6.

személyes adatok cikk (1) bekezdés

megadasa, azonban a a) pont, illetve

gyakorlatban sokszor amennyiben a

el6fordul, hogy az megkeresés

érdekl6dék/paciensek egészséglgyi

egészségligyi adatokat adatot is

adnak meg, ilyen tartalmaz, ugy

esetben ezeket az GDPR 9. cikk (2)

adatokat az Adatkezel6 bekezdés a)

nem tudja elkiloniteni, pont)

ezért ezeket a

hivasadatokkal egyiitt

kezeljuk)
Id6pont Név Erintett altal Erintett Erintett A kivalasztott A
foglalds — e- E-mail cim kildott hozzajarulasa, szolgdltatas megrendelt
mailben Lakcim idépontfoglald | amit az e-mail nyujtasaban szolgdltatas

Telefonszam célzott kozremikodd teljesitésétd
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Igényelt szolgaltatas
megnevezése
Uzenet tovébbi
tartalma (az
id6pontfoglalashoz
tovabbi adatok
megaddasa nem
szlikséges, azonban a
gyakorlatban sokszor
el6fordul, hogy a

s kezelése,
kapcsolattartas

elkildésével
megadottnak
tekintiink (GDPR
6. cikk (1)
bekezdés a)
pont, illetve
egészséglgyi
adatok esetében
GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a)

egészséglgyi
szolgaltato,
mint 6nallé
adatkezel6

| szamitott 1
évig.

Szlikség esetén
szamlazasi cim
Igényelt szolgaltatas
megnevezése

s kezelése,
kapcsolattartas

kipipalasaval ad
meg az érintett

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a)

adatkezel6

paciensek egészségiigyi pont)

adatokat adnak meg,

ilyen esetben ezeket az

adatokat az Adatkezel6

nem tudja elkiloniteni,

ezért ezeket az

id6épontfoglalasi

adatokkal egyiitt

kezeljik.)
Id6pont Név Weboldalon Erintett Erintett A kivalasztott A
foglalds — E-mail cim taldlhato hozzajarulasa, szolgdltatas megrendelt
weboldalon Lakcim idépontfoglalé | amit az nyujtasaban szolgdltatas
taldlhato Telefonszam rendszeren idépontfoglalas kozremiikodé teljesitésétd
id6épontfoglalé | Sziiletési hely és id6 keresztl sorana egészséglgyi | szamitott 1
rendszerben Anyja neve kildott megfelel§ szolgaltato, évig.

TAJ szam idépontfoglald | checkbox mint 6nallé
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Uzenet tovabbi
tartalma (az
id6pontfoglalashoz
tovabbi adatok
megaddasa nem

pont, illetve
egészséglgyi
adatok esetében
GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a)

szlikséges, azonban a pont)
gyakorlatban sokszor
el6fordul, hogy a
paciensek egészségiigyi
adatokat adnak meg,
ilyen esetben ezeket az
adatokat az Adatkezel6
nem tudja elkiloniteni,
ezért ezeket az
id6pontfoglalasi
adatokkal egyiitt
kezeljik.)
IT log file-ok
Id6pont Név Elldtasszervezd | Erintett Ellatasszervez6 | A kivalasztott A
foglalds — E-mail cim altal kuldott hozzajarulasa, szolgdltatas megrendelt
ellatasszervezé | Lakcim idépontfoglalda | amit az nyujtasaban szolgdltatas
n keresztil Telefonszam 3 ellatasszervezd kozremiikodé teljesitésétd
Szilikség esetén kezelése, vagy biztositd egészséglgyi I
autorizacios kod vagy kapcsolattartas | részére szolgaltato, szamitott 1
kar szam ad meg ahhoz, mint 6nallé évig.
Igényelt szolgaltatas hogy az adatkezel6
megnevezése adatai az Ellatasszervezd,
Amennyiben a Adatkezel§ mint
biztositd/ellatasszervez részére
6 nem a teljes tovabbitasra
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szolgdltatasi dijat tériti, keriljenek (GDPR onallé

ugy megtéritési 6sszeg 6. adatkezeld,
cikk (1) bekezdés vagy
a) amennyiben az
pont, illetve ellatasszervez6
egészséglgyi egy
adatok biztosito
esetében GDPR megbizasabol
9. jar
cikk (2) bekezdés el, dgy mint a
a) biztositod
pont) adatfeldolgozdj

a

Szolgaltatasok igénybe vétele — Paciens adatlap, azonositds, Arajanlat

A paciensek az els6 vizsgalat megkezdése elStt Paciens adatlapon nyilatkoznak a személyes adataikrdl. A Paciens adatlap egy tableten keresztil kerdil kitoltésre
elektronikus formaban, azt a Paciens egy tableten irja ala, aminek a digitalis képe elmentésre kerdal.

A Paciens az els6 vizsgalat megkezdése elGtt koteles a személyazonositasa érdekében valamely személyazonositdé okmany (személyi igazolvany, jogositvany,
utlevél), és TAJ kartya bemutatdsara, az ebben szerepl6 adatokat a betegfelvételi recepcid betekintéssel 6sszeveti a Paciens adatlapon rogzitett adatokkal. Az
Adatkezel6 egyedi szerz6dések rendelkezései szerint a szolgdltatasait csoportos szolgaltatas (pl. munkaltatd részére szolgaltatas-csomagként) keretében céges
megbizdk részére is nyujtja, mely esetben a szolgaltatasi dijakat a szolgdltatas-csomag megrendeldje fizeti. llyen esetben —amennyiben az id6pont foglalasra
nem ellatas-szervezén keresztiil keriilt sor — az Erintett az elsé vizsgalat megkezdése el6tt koteles igazolni a szolgéltatds igénybe vételére vald jogosultsagat,
melynek érdekében a munkdltatéja elnevezését és a munkaltatd altal generdlt egyedi kédot koteles kozolni. Amennyiben a dijfizet6 a Paciens, Ugy a
szolgéltatds megrendeléséhez arajanlat késziil, ennek elfogadasaval és alairdsaval jon létre az egyedi szolgaltatasi szerz6dés. Az Arajanlat elektronikusan
készll, és azt a Paciens egy tableten irja ald, aminek a digitalis képe elmentésre kerdil.
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rendelkezik TAJ
szammal) kalfoldi
okmany azonosito
Név (Vezetéknéy,
keresztnév)
Sziiletési név
Anyja neve
Sziiletési hely és
idé

Lakcim
(Irdnyitdszam,
varos,
utca/hazszam,
emelet/ajtd)
Telefonszam
E-mail cim

Datum
Szolgaltatas
igénybe-vételével,
valamint

szolgdltatassal és
adatkezeléssel
Osszefliggd
nyilatkozatok
megtétele,
kapcsolattartas

(GDPR 6. cikk (1)
bek b)
pont)

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok Adatkezelés Adatkezelés

leirdsa jogalapja forrasa cimzettjei idétartama

Paciens TAJ szdm Erintett Egészségiigyi Erintett - Az utolsé

adatlap TAJ szam azonositasa, szolgdltatasi szolgdltatas
hidnyaban (mert szolgdltatasi szerz6dés igénybe vételt
nem magyar szerz6dés el6készitése és kovetd 5 év
allampolgar és nem | létrehozasa, teljesitése

Verzidészam: 05
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adatkezeléssel
Osszefligg6
nyilatkozatok

Erintett alairdsanak

Név (Vezetéknév,
keresztnév)
Sziiletési név
Anyja neve
Sziiletési hely és
id6

Lakcim
(Irdnyitdszam,
varos,
utca/hdzszam,
emelet/ajtd),
szlikség

el6készitése és
teljesitése
(GDPR 6. cikk (1)
bek b)

pont)

képe
Paciens Személyazonosité | Erintett Egészségiigyi Erintett Az adatkezelés a
személyazonosito okmany azonositasa, szolgaltatasi betekintés idejére
okmanydba adattartalma szolgdltatasi szerz6dés korlatozédik
torténé szerz6dés el6készitése és
betekintés létrehozdsa teljesitése
(GDPR 6. cikk (1)
bek b)
pont)
Arajanlat TAJ szam, ennek Szolgaltatasi Egészségligyi Erintett Az utolsé
hidnyaban kilfoldi | szerz6dés szolgaltatasi szolgdltatas
okmany azonositd létrehozasa szerz6dés igénybe vételt

kobvets 5 év
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esetén eltérd
szamlazasi cim
Megrendelt
vizsgdlatok
megnevezése és
fizetend§ Osszeg
Datum, alairas képe

s

Szolgaltatasok igénybe vétele — mintak, kérddivek, leletek/eredmények, EESZT feltoltés

Az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa sordn sziikségszerlien sor keriilhet mintavételre és elemzésre, valamint a paciensek vizsgalatara, ennek soran a
korel6zmények felmérése érdekében kérdGivek kitoltésére, és ezen minta, kérddiv és egyéb vizsgalati anyagok, tovabba ambuldns/vizsgélati lapok és egyéb
dokumentacidk kezelésére/mentésére, amelyek egészségiigyi adatnak, a személyes adatok kiilonleges kategériajanak mindsdil.

Az Adatkezel6 az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasa soran kozremikddd orvosok, valamint kozrem{kodd laboratériumi szolgaltatast biztositd szolgdltatok
és képalkotd szolgaltatast biztositéd szolgaltatok egylttmiikodésével jar el, ami szlikségszerlien egytt jar a vizsgalati mintak, illetve dokumentacidk ezen
szolgdltatdk részére torténd tovabbitasaval, vagy ahhoz vald hozzaférés biztositasaval, valamint az eredmények és értékelések ezen szolgaltaté altal az
Adatkezel6 részére torténd visszakiildésével.

Laborvizsgalatok esetén a kézrem(ikodd szolgaltatok 6nalld adatkezelSként jarnak el, a hozzajuk tovabbitott mintak/dokumentacidk kezelésére a tovabbitast
kévetden az érintett szolgaltato sajat adatkezelési tajékoztatdja irdnyadd (ezen tajékoztatdk az AdatkezelS honlapjan elérhet6k). Az Erintett az Adatkezeld
szolgdltatasanak megrendelése sordan minden esetben tajékoztatast kap arrdl, hogy az adott esetben milyen kézrem(kodé szolgaltatd jar el, azaz pontosan
melyik szolgaltatohoz, mint 6nallé adatkezel6ho6z kerliinek az adatai tovabbitasra. A vizsgalati mintak és dokumentacié tovabbitasat, és a leletek/eredménye
visszaérkezését az IT nyilvantartdsi rendszer megfelel6en napldzza, és az adatok megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések mellett kerlilnek tovabbitasra
(titkositas, dlnevesités, hozzaférés korlatozasa, egyedi IT megolddsok pl. SFTP szerver stb.).

Szakorvosi jarébeteg ellatds esetén a kozrem(iikodé orvosok/egészségligyi személyzet az Adatkezel6 nevében jar el, kozvetlenil az Adatkezel nyilvantartasi
rendszerében rogzitik az adatokat, azokat sajat célra nem hasznaljak fel, ennek megfeleléen ilyen esetben a kozremikodék adatfeldolgozénak minésiilnek.

Az egészségligyi ellatas soran keletkezett dokumentumokat/leleteket az Adatkezel§ Paciensenként elkllonitve megdbrzi, ezen megdrzési kotelezettséget és a
meg6rzési id6t jogszabaly irja eld.

Verzidoszam: 05 hatalyos 2026. oktober 1.
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Adatkezel szamara az Eliak. 35/B.§. (1) el&irja, hogy csatlakozni kételes az Elektronikus Egészségligyi Szolgéltatasi Térhez (EESZT) A csatlakozasi
kotelezettség azt is jelenti, hogy az Adatkezel§ az altal kezelt egészségligyi dokumentaciot (leleteket, eredményeket stb.) koteles feltdlteni az EESZT-be. Az
EESZT alapvet6en egy informdacidaramlast el6segit6 rendszer, amely segitségével a Térbe feltoltott adatok egyszerlibben és gyorsabban jutnak el a megfelel
személyhez (érintetthez, kezel6orvoshoz stb.). Az EESZT adatkezelési részletes adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd az aldbbi linken: https://e-
egeszsegugy.gov.hu/GDPR Az EESZT rendszerben a vizsgélati eredményeket/leleteket elsGsorban a szolgaltatas nyujtasban kbzremiik6ds egészségligyi

szolgdltatok toltik fel, szolgdltatoi feltoltés hianydban az EESZT adatfeltoltésrdl az Adatkezel 6 gondoskodik.

hozzajaruldsat
visszavonja, Ugy az
Edak. szerint
Egészségligyi
dokumentdcionak
minGsilé
dokumentumokat
az AdatkezelG az

jarébeteg ellatas
esetén a
kivalasztott
vizsgalatban
kozremiikods
egészséglgyi
szakember, mint
adatfeldolgozé

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok Adatkezelés Adatkezelés
leirasa kore jogalapja forrasa cimzettjei idétartama
Szolgaltatdsok Név Szolgaltatdsok Erintett Erintett Laborvizsgélat Az egészségligyi
igénybe vétele — TAJ szam nyujtasa, hozzajaruldsa, esetén a dokumentdacidra
mintak, Sziletési id6 szolgdltatasi (GDPR 6. kivalasztott irdnyado,
kérddivek, Nem szerz6dések cikk (1) bekezdés a) szolgdltatas jogszabalyban
vizsgalati Lakcim teljesitése (Elak. pont, illetve nyujtasaban elGirt
dokumentacidk Vizsgalati mintdk, 4.8.) egészséglgyi koézrem(kodé meg6rzési idé
kérdébivek, adatok esetében egészséglgyi végéig
vizsgalat soran GDPR 9. cikk (2) szolgaltatd, mint (fészabalyként 30
rogzitett bekezdés a) pont) onallé év;
egészségligyi Amennyiben az adatkezel6 képalkotd
adatok érintett a Szakorvosi diagnosztikai

eljarassal késziilt
felvétel

esetén 10 év, a
felvételrdl

készitett lelet
esetén 30 év;
zardjelentés esetén
50 év)
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Edak. 30. §.
kotelez6
rendelkezése
alapjan —az
Erintett
hozzajaruldsa
hidnyaban is —
koteles megérizni,
azaz az Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasa
esetén az
Adatkezel6 ezen
dokumentumokat
tovabbra is
meg6rzi a
jogszabalyban
elGirt
id6tartamba, ilyen
esetben tehat az
adatkezelés
jogalapja:
Jogszabalyi
kotelez6

rendelkezés (Etak.

30.8.a

(GDPR 9. cikk (4)
bekezdés
felhatalmazasa
alapjan).

Verzidészam: 05
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EESZT kotelezd
adatszolgaltatas

Név

TAJ szdm
Sziiletési id6
Nem

Lakcim
Vizsgalati
eredmények,
leletek

Jogszabdlyban
eldirt
kotelezettség
teljesitése (Etak.
35/B.§.)

Jogszabalyi
kotelezd
rendelkezés
(EGiak. 35/B. §. a
(GDPR 9. cikk (4)
bekezdés
felhatalmazasa
alapjan).

Erintett

A kivalasztott
szolgdltatas
nyujtasaban
kozrem(ikodé
egészséglgyi
szolgdltatd, mint
onallé
adatkezeld
EESZT rendszer
lizemeltetd, mint
onallé
adatkezeld

Az adatkezelés az
egészségligyi
dokumentacid
EESZT-be

torténd
feltoltésének
idejére
korlatozédik, ezt
kovetden az
adatokat az
EESZT rendszer
Gzemeltet6 6nallod
adatkezel6ként
kezeli.

Dokumenticid, leletek tovabbitasa Erintett részére vagy meghatalmazottja részére

A leletek/vizsgalati eredmények és egyéb dokumentumok a Paciensek részére a Paciens valasztasa szerint személyesen, postai Uton vagy amennyiben ehhez

az Erintett hozzajarul, ugy e-mailben keriilnek megkiildésre. Amennyiben ahhoz a Péciens hozzajarul, ugy kritikus eredmények (bizonyos vizsgalatok esetén

olyan eredmények amik életveszélyt, illetve kritikus kockazatot jelezhetnek a megadott riasztasi értékek szerint) esetén, lehet6leg a méréstél szamitott egy
oran belll a pacienst telefonon — rogzitett vonalon — tajékoztatjuk.

Az Erintettnek — kiilén nyilatkozattal — lehet8sége van arra, hogy a leletek/vizsgélati eredmények és egyéb dokumentumok atvételére meghatalmazottat

allitson. A meghatalmazds megadhaté személyesen, mely esetben tableten keril kitoltésre, és megadhatd papir alapon is, a meghatalmazas papir alapu
példanya scannelve elmentésre kerl a nyilvantartasi rendszerben. llyen meghatalmazas esetén a leletek/vizsgélati eredmények ezen meghatalmazott személy
részére keriilnek tovabbitdsra az Erintett rendelkezése szerint személyesen vagy postai Gton vagy e-mailben.

A dokumentdacid tovabbitasat az IT rendszer megfelel6en naplézza, és az adatok e-mailben torténd tovabbitasa soran az adatok megfelel6 titkositassal kertilnek

megkdildésre.
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jelzése az Erintett
részére telefonon

TAJ szam vagy
Sziiletési idé és
anyja neve
Kritikus
eredmények

jelzése az Erintett
részére
telefonon

bekezdés a) pont,
illetve egészségligyi
adatok esetében GDPR
9. cikk (2) bekezdés a)
pont)

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa Adatkezelés
leirasa kore idétartama
Dokumentacid, Név Dokumentacio, Szerz6déses Erintett Az adatkezelés az adatok
leletek tovabbitdasa | TAJ szdm leletek kotelezettség teljesitése tovabbitasanak idejére
Erintett részére Sziiletési id6 tovdabbitasa Erintett | (GDPR 6. cikk (1) korlatozodik.
postai Uton Nem részére bekezdés b) pont,

Lakcim illetve egészségligyi

Vizsgalati adatok esetében

eredmények, Erintett hozzajarulasa

leletek GDPR 9. cikk (2)

bekezdés a) pont)

Dokumentacio, Név Dokumentacio, Erintett hozzajaruldsa, Erintett Az adatkezelés az adatok
leletek tovabbitasa | E-mail cim leletek (GDPR 6. cikk (1) tovabbitasanak idejére
Erintett részére TAJ szam tovabbitasa Erintett | bekezdés a) pont, korlatozédik.
emailben Sziiletési id6 részére illetve egészségligyi

Nem adatok esetében GDPR

Lakcim 9. cikk (2) bekezdés a)

Vizsgalati pont)

eredmények,

leletek
Kritikus Név Kritikus Erintett hozzajaruldsa, Erintett A hangfelvételt annak
eredmények Telefonszam eredmények (GDPR 6. cikk (1) keletkezésétél szamitott 1 évig

Grizziik meg.
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Erintett altali

Paciens adatai:

Erintett altal leletek

Paciens esetén az

Erintett,

A meghatalmazasi adatokat a

meghatalmazott TAJ szdm atvételére kijelolt érintett hozzajaruldsa, Meghatalmazott meghatalmazas visszavonasatol
megjelolését Név személy (GDPR 6. cikk (1) és tanuk esetén szamitott 5 évig (altalanos
tartalmazo Sziiletési név meghatalmazdsana | bekezdés a) pont, az adatok forrasa eléviilési idG6) 6rizziik meg.
nyilatkozat Anyja neve k a Meghatalmazott és az adatokat
Sziiletési hely, id6 dokumentalasa tanuk esetében a szolgaltato
Lakcim meghatalmazas Paciens
Alairas dokumentaldsdhoz és a
Meghatalmazott leletek meghatalmazott
adatai: részére torténd
Név kikiildéséhez (mint
Sziiletési név
Anyja neve szerzGdéses
Sziiletési hely, id6 kételezettség
Lakcim teljesitéséhez) fiz6d6
E-mail kikildés jogos érdek ((GDPR 6.
esetén e-mail cim cikk (1) bekezdés f)
Papir alapu pont) az adatok
nyilatkozat esetén szolgaltatd Paciens
Tanuk adatai: felel azért, hogy a
Név Meghatalmazottat és
Lakcim tanukat tdjékoztatta a
Aldiras nyilatkozaton szerepl§
személyes adataik
Adatkezel6 részére
torténd tovabbitasardl
Dokumentacio, Név Dokumentacio, Erintett hozzajaruldsa, Erintett, Az adatkezelés az adatok
leletek tovabbitdsa | TAJ szdm leletek (GDPR 6. cikk (1) Meghatalmazott tovabbitasanak idejére
Meghatalmazott Sziiletési id6 tovabbitasa bekezdés a) pont, esetén az adatok korlatozédik.
részére Nem Meghatalmazotton | illetve egészségligyi forrasa az
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Lakcim

Vizsgalati
eredmények,
leletek
Meghatalmazott
neve és cime, email
kikildés

esetén e-mail cime

keresztiil az Erintett
részére

adatok esetében GDPR
9. cikk (2) bekezdés a)
pont)

Meghatalmazott adatai
esetén a leletek
meghatalmazott részére
torténd kikildéséhez
(mint szerz6déses
kotelezettség
teljesitéséhez) fliz6d6
jogos érdek ((GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)

pont)

adatokat
szolgdltatd
Paciens

Dokumentiacid, leletek tovabbitasa biztositd/ellatasszervezd részére

A WellWay Clinics szolgéltatasok elérhet6k a Paciensek részére gy is, hogy egy adott biztositoval/ellatasszervezdvel fennallé jogviszonyuk alapjan veszik
igénybe a szolgdltatasokat. Ilyen esetben a szolgaltatasok dijat a biztosito/ellatadsszervezd fizeti meg, és az id6pontok megszervezését is altaldban az
elldtasszervezd végzi. Az adattovabbitas jogalapja a biztositds megkotésekor a biztositdi nyilatkozat aldirasa. Ennek meglétét az ellatasszervez6 szavatolja.
A dokumentacié tovabbitdsat az IT nyilvantartasi rendszer megfelel6en napldzza, és az adatok megfelel§ adatbiztonsagi intézkedések mellett kertilnek

tovabbitdsra (titkositds, alnevesités, hozzaférés korlatozdsa, egyedi IT megolddsok pl. SFTP szerver stb.).

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok Adatkezelés Adatkezelés

leirasa kore jogalapja forrasa cimzettjei idétartama

Dokumentacio, Név Dokumentacid, Erintett Erintett Biztositd, mint Az adatkezelés az

leletek tovabbitasa | TAJ szam leletek hozzajarulasa, onall6 adatkezels adatok

biztositd/ Szuletési id6 tovabbitasa biztositd/ | (GDPR 6. cikk (1) Ellatasszervezd, tovabbitasanak

ellatasszervezd Nem ellatasszervezd bekezdés a) pont, mint 6nallé idejére

részére Lakcim részére a illetve egészségiigyi adatkezeld, vagy korlatozédik.
Vizsgalati Paciens és a amennyiben az

Verzidészam: 05
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eredmények,
leletek

biztosito/ellatasszerv
5

kozotti szerz6dés
teljesitése érdekében

adatok esetében
GDPR

9. cikk (2) bekezdés
a)

pont)

elldtasszervezl egy
biztosito
megbizasabal jar
el, agy mint a
biztosito
adatfeldolgozdja

Vénykételes gyogyszer felirds

Szakorvosi jarobeteg-ellatds sordn a szakorvos szilkség esetén jogosult vénykoteles gydgyszerfelirdsra. A vénykoteles gydgyszer felirasa szintén az EESZT
rendszeren keresztil torténik. A felirdst kbvetSen az érintett barmely gydgyszertarban (a gydgyszertarak szintén EESZT csatlakozasra kotelesek) a TA) szama
megadasaval tudja a felirt gydgyszert kivaltani.

Felirt gydgyszerek
és adagoldsuk
Felird szakorvos
neve, pecsétszama

adatok esetében
GDPR

9. cikk (2) bekezdés
a)

pont)

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok Adatkezelés Adatkezelés

leirasa kore jogalapja forrasa cimzettjei idétartama

Vénykoteles Név Vénykoteles Erintett Erintett EESZT rendszer Az adatkezelés

gyogyszerfeliras TAJ szam gyogyszerfeliras hozzajaruldsa, Uzemeltetd, vény adatok
Sziletési id6 dokumentalasa (GDPR 6. cikk (1) mint 6nallo EESZT-be torténd
Nem bekezdés a) pont, adatkezel6 feltoltésének
Lakcim illetve egészségligyi idejére

korlatozédik, ezt
kovetden az
adatokat az
EESZT rendszer
Gzemeltet6 6nalld
adatkezelSként
kezeli.

Verzidészam: 05

15

hatéalyos 2026. oktober 1.




',l WellWay Clinics

Utdlagos vizsgalat megrendelés laborvizsgalat esetén

Laborvizsgalat esetén, amennyiben az adott esetben egy minta lehetévé teszi, az Erintettnek lehet&sége van utélagosan tovabbi vizsgalatok megrendelésére.
Az utdélagos megrendelési igényt a pdaciens telefonon, illetve e-mailben jelezheti. Amennyiben a levett minta lehet6vé teszi az utdlagos vizsgalat elvégzését,
gy az Adatkezel6 e-mailben Arajanlatot kiild az utélagos vizsgélatra vonatkozéan, mellyel egyidejileg dijbekérs keriil kiallitasra, mely dijbekérében szereplé
dsszeget az Erintett banki atutaldssal tudja kiegyenliteni. A vizsgalat akkor min&siil megrendeltnek, amikor az Erintett a vonatkozé dijat kifizette és ezt az
Adatkezel6 részére igazolja.

Leletkonzultacids szolgdltatas laborleletek esetén

A leletkonzultacids szolgaltatds keretében az Erintettnek lehetSsége van egészségiigyi szakember kdzremiikodésével értelmezni a kapott laborleleteit,
leletkonzultacids szolgdltatas keretében az Erintett egy részletes kiértékelést kap e-mailben, amelyet igény szerint at is beszélhet az orvossal. A
leletkonzultacids igényt a paciens telefonon, illetve e-mailben jelezheti, valamint személyesen a vizsgalat-megrendelés sordn. A vizsgalat-megrendelés soran
torténd leletkonzultacié megrendelés az alap Arajanlat keretében térténik, igy a vonatkozé adatkezelésre a fentebb, az Arajanlat kapcsan irtak megfelelen
irdnyadok. A leletkonzultacids szolgéltatas utdlagos megrendelése esetén. Az Adatkezel§ e-mailben Arajanlatot kiild, mellyel egyidejiileg dijbekéré kertil
kiallitasra, mely dijbekérében szerepl6 6sszeget az Erintett banki dtutaldssal tudja kiegyenliteni. A leletkonzultacids szolgaltatas akkor mindsiil megrendeltnek,
amikor az Erintett a vonatkozé dijat kifizette és ezt az Adatkezeld részére igazolja. A lelet-kiértékelést az adott lelettel egyiitt, az adott leletre iranyadd
megG6rzési idGtartamban 6rizziik meg.

Név (Vezetéknéy,

elGkészitése és

keresztnév) teljesitése
Sziiletési név (GDPR 6. cikk (1)
Anyja neve bek b) pont)

Sziiletési hely és
id6

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok Adatfeldolgozé Adatkezelés
leirasa kore jogalapja forrasa idétartama
Leletkonzultacio TAJ szam, ennek Szolgaltatasi Egészségligyi Erintett Leletkonzultaciot Az utolsé
utélagos hidnyaban kilfoldi | szerzédés szolgaltatasi végz6 orvos szolgdltatas
megrendelése okmany azonosité | létrehozasa szerz6dés igénybe vételt

kovets 5 év
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Lakcim
(Irdnyitoszam,
Varos,
utca/hdzszam,
emelet/ajtd),
szlikség

esetén eltéré
szamlazasi

cim
Telefonszam
Email cim
Megrendelt
szolgdltatas
megnevezése és
fizetend§ Osszeg
Telefonos
megrendelés
esetén a call-
center hivas

hanganyaga

E-mail

megrendelés

eseténa

megrendel6 email

tartalma
Leletkonzultaciés TAJ szam, ennek Szolgaltatdsok Erintett Erintett Leletkonzultaciot Az egészségligyi
szolgdltatas hidnyaban kilfoldi | nyujtasa, hozzajarulasa, végz6 dokumentdacidra
teljesitése okmany azonositd | szolgaltatasi (GDPR 6. egészséglgyi irdnyado,

Név (Vezetéknéy, szerz6dések cikk (1) bekezdés a) szolgaltato, jogszabalyban

keresztnév) teljesitése (Elak. 4. pont, illetve mint el6irt megGrzési

17
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Sziiletési idé
Telefonszam
Email cim

Lelet értékelése
Lelet értékelés
kelte és

értékel§ személy
aldirasa és
szakorvosi
pecsétje

§.)

egészséglgyi
adatok esetében
GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pont)
Amennyiben az
érintett a
hozzdjaruldsat
visszavonja, Ugy az
Edak. szerint
Egészségligyi
dokumentdcionak
minGsilé
dokumentumokat
az Adatkezeld az
Edak. 30. §.
kotelez6
rendelkezése
alapjan —az
Erintett
hozzajaruldsa
hidnyaban is —
koteles megérizni,
azaz az Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasa
esetén az
Adatkezel6

ezen
dokumentumokat
tovabbra is

adatfeldolgozd

idé végéig
(fészabalyként 30
év; képalkoto
diagnosztikai
eljarassal késziilt
felvétel esetén 10
év, a felvételrdl
készitett lelet
esetén 30 év;
zardjelentés esetén
50 év)
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meg6rzi a
jogszabdlyban
elGirt
id6tartamba, ilyen
esetben tehat az
adatkezelés
jogalapja:
Jogszabalyi
kotelezd
rendelkezés (Etak.
30.8.a

(GDPR 9. cikk (4)
bekezdés
felhatalmazdsa
alapjan).

Mozgé — valtozd helyen torténd vérvétel

A WellWay Clinics szolgaltatasok keretében, meghatdrozott esetben lehetdség van egyedi helyszinen torténd vizsgalat szervezésre. A vizsgalat szervezése, az
id6épont foglalds, valamint az adatok felvétele és kezelése ilyen esetben is megegyezik az altalanos szabalyok szerint torténd vizsgalatok soran alkalmazott
folyamatokkal azzal, hogy ilyen esetben az Adatkezel§ sziikségszerlen kezeli a vizsgdlat tényleges helyére vonatkozé adatokat is (vizsgdlat helye, sziikség
szerint kapucsengd szama, kapucsengén levé név).

Szamlazasi adatok

A szolgaltatasok dijairdl az AdatkezelG a jogszabdlyi rendelkezések szerint szamlat allit ki, arrdl adatot szolgaltat az adohatdsag felé, és a szamlat a
jogszabalyban elGirt hataridGig meg6rzi. Amennyiben a szolgdltatasok igénybe vételére biztositasi jogviszony alapjan, illetve ellatas-szervezén keresztil kerdl
sor, és a vonatkozd dijakat a biztositd/ellatasszervezs utalja az Adatkezel§ felé, Ggy a szamla a Paciens nevére kerul kidllitasra és a biztositd/ellatas-szervez§
részére keril tovabbitasra.

19
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szamlazasa
ellatasszervezd
eljarasa

esetén

lakcime
Szolgaltatds
megnevezése
Autorizacids kod/
Ugyfél
azonositd/karsza
m

Tovabbi kotelez6
szamlaadatok
(keltezés,
teljesités
id6épontja, 6sszeg)

bizonylatolasi
kotelezettség
teljesitése

Szamviteli

tv. 167.8. 169.8.
@

bek.; AFA tv.
169.8.,

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

mint adatfeldolgozé
NAV, mint 6nalld
adatkezel6
Biztositd/ellatasszervezd
mint 6nallé adatkezeld,
vagy amennyiben az
ellatasszervezd egy
biztositd megbizasabdl
jarel, tgy mint a
biztositod
adatfeldolgozéja

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés
leirdsa kore jogalapja forrasa idétartama
Szolgaltatasi dij Dijfizet6 neve, Szamviteli Jogszabaly: Erintett Szamldazasi szolgaltato, Az utolsé szamla
szamlazas lakcime bizonylatolasi Szamviteli mint adatfeldolgozo kiallitdasanak évét

Szolgdltatds kotelezettség tv. 167.8. 169.8. Koényveld szolgaltatd, kovet6 8. év

megnevezése teljesitése (2) mint adatfeldolgozo vége.

Tovabbi kotelezd bek.; AFA tv. NAV, mint 6nallé

szamlaadatok 169.§., adatkezel6

(keltezés, (GDPR 6. cikk (1)

teljesités bekezdés c) pont)

id6pontja, 6sszeg)

E-mail cim

(amennyiben a

dijfizet6 e-mailen

kéri megkuldeni a

szamlat)
Szolgaltatasi dij Paciens neve, Szamviteli Jogszabaly: Erintett Szamlazasi szolgaltato, Az utolsd szamla

kiallitasanak évét
kovetd 8. év
vége.
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E-mail cim
(amennyiben a
dijfizet6 e-mailen
kéri megkiildeni a
szamlat)

Call-center szolgaltatas

A WellWay Clinics szolgaltatasok keretében egy kdzponti call-center elérheté annak érdekében, hogy a Paciensek, ligyfelek minél kénnyebben kapcsolatba
Iéphessenek a WellWay Clinics-vel, mint egészségligyi szolgaltatoval. A Call-centeren keresztll elérhet6 szolgaltatasok: (i) dltalanos érdeklédés, (ii) id6pont-
foglalas és torlés (szolgdltatas-megrendelésekkel 6sszefligg valamennyi eljaras) (iii) Ggyfélszolgalat (leletekhez vald hozzaférés, ismételt leletkiildés-igények),

(iv) panaszkezelés.

A Call-center hivasai rogzitésre keriilnek. A Call-center igénybe vétele teljesen 6nkéntes, amennyiben egy Erintett nem szeretné, hogy az altala el6adottakrl
hangfelvétel készliljon, ugy e-mailben, vagy személyesen van lehet6sége ligyintézésre.

ésa

hivds tartalma
(altaldban nem
szlikséges tovabbi
személyes adatok
megadasa, azonban
a

gyakorlatban sokszor
el6fordul, hogy az

érintett
azonositasa,
call-centeren
keresztil elérhet6
szolgdltatasok
biztositasa,
kapcsolattartas

hozzajarulds-kérés
folyamataban megtett
gombnyomadssal ad meg
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a)

pont, egészségligyi adatot
esetén GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pont)

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés
leirasa kore forrasa idétartama
Call-center Altaldnos érdeklédés | Call-center Erintett hozzajaruldsa, Erintett Alaldnos
hivasok esetén, szolgaltatas amit a érdeklédés,
felvételei Telefonszam és Név | biztositasa, telefonhivas soran a id6épont-foglalas

és torlés, ligyfélszolgalati
igények

(leletekhez vald
hozzaférés,

ismételt
leletklldésigények)
esetén a

hivas id6pontjatol
szamitott 1 év.
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érdekl6dék/paciense
k

egészséglgyi
adatokat

adnak meg, ilyen
esetben

ezeket az adatokat az
Adatkezel6 nem
tudja

elkdloniteni, ezért
ezeket a
hivasadatokkal
egyutt

kezeljik)

Minden mas
esetben:
Telefonszam

Név és Sziiletési id6
és

Anyja neve VAGY
Név és TAJ szam
Egyedi
hivasazonosito
Hivas tartalma
Szilikség esetén
telefonszam
és/vagy e-mail cim.

Panaszbejelentés
esetén a hivas
idépontjatél
szamitott 5 év.
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Panaszkezelés

Az Adatkezel6 a szolgaltatasokkal 6sszefliggd panaszokat irasban, valamint a Call-centeren keresztiil fogadja. A panaszokrdl a jogszabalyban rogzitett esetben
jegyz6konyv kerll felvételre. Minden beérkez6 panasz kivizsgdlasra keriil, és az érintettet a kivizsgalds eredményérdl irdsban tajékoztatjuk. A beérkez§
panaszokrdl és az azok nyomadn tett intézkedésekrél bels6é nyilvantartast vezetlink, ami egy esetleges hatdsagi ellenérzése esetén bemutatdsra keril. A

beérkezd panaszok iktatdsi és megvalaszolasi rendjének kialakitasaért a Back Office Manager felel6s.

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa Adatkezelés id6tartama
leirasa kore
Beérkezd Név Panaszkezelés Jogszabdly: Erintett 5 év
irasbeli Lakcim Fogyasztovédelmi tv. 17/A-
Panasz Telefonszam 17/B. §
(nem kotelezd) Egészségligyrdl szolo tv. 29.
E-mail cim (nem §. (GDPR 6. cikk (1) bek. c)
kotelezg) pont)
Datum
Panasz tartalma
Call-centeren Telefonszam Panaszkezelés Jogszabdly: Erintett 5 év
keresztl Név és Sziiletési Fogyasztovédelmi tv. 17/A-
beérkezd id6 és 17/B. §
Panasz Lakcim VAGY Egészségligyrdl szolo tv. 29.
rogzitése Név és TAJ szam §. (GDPR 6. cikk (1) bek. c)
Egyedi pont)
hivdsazonosité
Panasz tartalma
Panaszjegyz6kdnyv | Név, lakcim Panaszkezelés Jogszabaly: Erintett 5 év
A panasz Fogyasztovédelmi tv. 17/A-
el6terjesztésének 17/B. §
helye, ideje, Egészségligyrdl szolo tv. 29.
madja, §. (GDPR 6. cikk (1) bek. c)
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A panasz részletes
leirasa, a
bemutatott
iratok,
dokumentumok
és egyéb
bizonyitékok
jegyzéke,
Adatkezel§
nyilatkozata a
fogyaszto
panaszaval
kapcsolatos
allaspontjardl

A jegyz6konyv
felvételének
helye, ideje,
Call-centeren
keresztul
érkez6 panasz
esetén a

panasz egyedi
azonositdszama.

pont)

Panasznyilvantarta
s

A panasz
el6terjesztésének
helye, ideje,
madja,

A panasz részletes
leirasa, a

Panaszok
nyilvantartasa

Egészségligyrdl szolo tv. 29.
§. (4) bekezdés (GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont)

Erintett

A panasznyilvantartast
folyamatosan
vezetjik

Verzidészam: 05

24

hatéalyos 2026. oktober 1.




'4/ Wellway Clinics

bemutatott
iratok,
dokumentumok
és egyéb
bizonyitékok
jegyzéke,
Call-centeren
keresztil
érkez6 panasz
esetén a

panasz egyedi
azonositdszama
Panasz nyoman
tett
intézkedések
Panasziigyintézés
befejezésének
datuma

Hirlevél feliratkozas

Az Erintettnek a Paciens adatlapon lehet&sége van feliratkozni a WellWay Clinics hirlevelére. Az adatok megadasa 6nkéntes, az adatszolgaltatas elmaraddsa

semmilyen jogkdvetkezménnyel nem jdr az érintettre nézve azon tul, hogy igy nem olvashatja a WellWay Clinics hirleveleket, tajékoztatokat.

amit a Paciens
adatlapon

Webtarhely
szolgdltatd, mint

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés
leirasa kore jogalapja idétartama
WellWay Clinics Név Rendszeres hirlevél | Erintett Erintett Tarhely szolgaltaté, mint | Hozzajarulas
Hirlevél E-mail cim kiildése, marketing | hozzajarulasa, adatfeldolgozd visszavonasaig
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ad meg az adatfeldolgozd
adatkezelési Tomeges levélkildési
checkbox szolgdltatd, mint
kipipalasaval adatfeldolgozé

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Hangrogzités

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Bejelentkezéssel, panaszokkal kapcsolatos adatok rogzitése és panaszkezelés.
Adatkezelés jogalapja: Tarsasagunk jogos érdeke.

Erintettek kategdridi: Az ellatds igénybevételét kezdeményezd Paciensek.

Kezelt személyes adatok: Név, telefonszam, e-mail cim, valasztott ellatas, id6pont. Telefonszamat és e-mail elérhet6ségét a konnyebb kapcsolattartas végett
kezeljik.

Adatkezelés tervezett idGtartama: 5 év

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozéja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait jeleniti meg, gy koteles gondoskodni arrél, hogy a harmadik
fél beleegyezésével On rendelkezzen!
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Kameras megfigyeléssel keletkezett adatok kezelése

Tdajékoztatjuk rendelSinek terliletén a tdblaval jelzett teriiletein és helyiségeiben elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz, amely egyes kamerdk esetén
képrogzitést és tarolast is lehetbvé tesz, még néhany kamerdnk csak él6képet mutat. A kamerds megfigyel6- és rogzitd rendszer mikodtetése az Adatkezels
és Pacienseinek jogos érdekének védelme. A Kamerdkra vonatkozo szabalyozasunkat Kamera Szabalyzatunk részletesen is rogziti.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pacienseink és a rendel6k biztonsaga, vagyonvédelme.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdekiink, hogy esetleges karesemény esetén legyen bizonyiték, vagy az Elitv. szerinti személyzet védelme kapcsan.

Erintettek kategdridi: Minden, a rendel§ teriiletére belépd Erintett (természetes személy), akik a kihelyezett tajékoztatast (piktogram) kdvetSen a
szolgdltatas teriletére belépnek.

Adatkezelés tervezett idGtartama: Maximum 72 oéra.
Adatfeldolgozdt nem vesziink igénybe.

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az aldbbi jogosultsagok illetik meg:

Személyes adataihoz valo hozzdférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabalyban meghatdrozott informacidkhoz
hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az Adatkezel6t és tajékoztatast kérni az adatainak kezelésérél, valamint hozzaférést kérni az
adataihoz.

Adatok helyesbitéséhez vald jog: Adatainak megvaltozasa esetén On — a helyes adatok kdzlésével — barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

Adattérlés irdntijog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| az adatainak torlését kérje, ha az adatkezelésre mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amire az adatok
felvételre keriiltek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok torlését jogszabaly elGirja.
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Adatok kezelésének korlatozdsa irdnti jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes, ha az adatkezel6nek mar nincs sziiksége az
adatokra az adatkezelési célhoz, de On szeretné azokat felhasznalni egy jogi igény elSterjesztéséhez. Az adatkezelés korldtozasa azt jelenti, hogy az adatot
csak tarolni szabad a korlatozas feloldasdig, valamint csak jogi igény el6terjesztéséhez haszndlhato fel.

Adatkezelés elleni tiltakozdshoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. llyen esetben az Adatkezeld egyénileg vizsgdlja meg, hogy fenndll-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés szlikségességét indokolja.

Adathordozhatdésdghoz vald jog: Ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, vagy szerz8dés teljesitéséhez szitkséges és az adatkezelés automatizalt médon
torténik, ugy On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l megkapja az éltala kezelt, Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban, tovabba On jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az Adatkezel6.
Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorldsa sordn On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel8k
kozotti kdzvetlen tovabbitdsat.

Feliigyeleti hatésdghoz térténé panasz beaddsa irdnti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz panaszt
nyujtson be. (Elérhet6sége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birésdgi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy birdsaghoz forduljon, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé az On személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd el8irdsok megsértésével kezeli.

Hozzdjdrulds visszavondsdhoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa, tgy On jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor
visszavonja. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

Az érintetti jogainak gyakorldsa soran kérjiik ahhoz a WellWay Clinicshez, mint 6nallé Adatkezel6h6z (vagy az adott Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6hoz)
forduljon, ahol az egészségligyi szolgaltatast igénybe vette. (Részletes elérhet6ségi adatok a 2. és 3. oldalon taldlhatok.)

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel§ az érintett személyes adatairdl csak személyazonossaganak igazoldsa utdn ad tajékoztatast. Az AdatkezelS
az Erintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 hénapon beliil tijékoztatni az Erintettet a megtett
intézkedésekrél. Sziikség esetén ezen a hataridd 2 hédnappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett
jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak. Ha az adatkezel§ nem tesz
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intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be a feltigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatbiztonsag

Adatkezel§ gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek az iranyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Adatkezel6 az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisililés és sérilés, tovdbba az alkalmazott technika megviéltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen. Az adatbiztonsag szabdlyainak
érvényesilésérél az Adatkezeld a jelen Tajékoztatétdl tartalmilag és formailag elkiilonilé belsé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan (is) gondoskodik.
Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget
jelentene.

A leletkonzultacios és a szakorvosi jarobeteg-ellatas szolgdltatas-nyujtasban résztvevé egészségligyi szolgaltatdk adatait, figyelemmel azok nagy szdmara kiilon
nem tessziik k6zzé, adott ligyben eljard szolgaltatd adatairdl igény esetén részletes tajékoztatast adunk.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott adatfeldolgozékrél (al-adatfeldolgozdkrdl) igény esetén részletes tdjékoztatast adunk.

IRANYADO JOGSZABALYOK

(1) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet;
a tovabbiakban: ,,GDPR”)

(2) 2014. évi LXXXVIII. torvény a biztositasi tevékenységradl
(3) 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél
(4) 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

(5) 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adordl
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(6) 2000. évi C. Torvény a szamvitelrdl
(7) 1997. évi CLIV. tv. az egészségligyrdl
(8) 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl

(9) 23/2014. NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban meg6rz6tt szamlak addhatdsagi
ellenGrzésérdél

(10)62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Adatfeldolgozd a tevékenysége soran tovabbi adatfeldolgozdkat vesz igénybe, melyek listdja a weboldalon az ,,Adatfeldolgozdink” menipontban érheté el. A
lista az Adatkezel6 altal kotott vagy a jovében kdtendé szerz6désektdl fliggben valtozhat.

A rendel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot barmikor, el6zetes értesités nélkil mdodositsa vagy frissitse és a friss valtozatot ko6zzé tegye. Barmely
madositas kizarélag a mddositott valtozat kozzétételét kovetben dsszegylijtott személyes adatokra érvényes.

Kérjiik, rendszeresen ellendrizze Tajékoztatdnkat, hogy nyomon tudja kdvetni a véltoztatasokat, illetve informalddjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont!
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