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WELLWAY CLINICS ALTAL ALKALMAZOTT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

A WellWay Clinics egészségligyi szolgaltatdként mikodési engedélyében foglalt szakmakban magas
szinvonalu egészségligyi szolgaltatdsokat nyujt a paciensei részére, térités ellenében.

Bevezet6 rendelkezések

7

Jelen dokumentum tartalmazza a WellWay Clinics, mint szolgaltatoé (tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) altal
nyujtott egészségligyi szolgaltatasok (tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) ligyfelek (tovabbiakban: , Ugyfél”)
altali igénybevételére vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételeket, mely feltételeket a Szolgaltatd a
6:77. 8. szerint tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél kozremikodése nélkil el6re
meghatarozott (tovébbiakban: ,ASZF”).

Pe

Jelen  ASZF rendelkezéseit minden a Szolgdltaté  altal nyudjtott  Szolgdltatas
megrendelésére/igénybevételére alkalmazni kell, ideértve a www.wellwayclinics.hu Weboldalon
(tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztil megrendelt/igénybe vett Szolgéltatasokat is.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben foglaljon id6pontot, vagy vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kételez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

A Szolgaltatd altal nydjtott barmely Szolgaltatds megrendelése szerz6déses viszonyt (tovabbiakban:
,Szerz6dés”) hoz létre a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott és mely Szerz8désre a jelen ASZF rendelkezései
kotelez8en iranyaddk. A Szolgéltatd kifejezetten kizarja az Ugyfél altalanos szerz6dési feltételeinek
alkalmazasat. A szerz6dés szempontjdbdl szolgdltaténak a WellWay Clinics mindsil, aki a
Szolgaltatdsokat ténylegesen nyuljtja (akinek a telephelyén, vagy akinek a szervezésével a
mintavételre/egészségigyi szolgaltatas nyujtasara sor kerul).

Jelen ASZF 2026.10.01. napjatél hatdrozatlan ideig, illetve visszavonasig/mdédositasig érvényes.
Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et az Ugyfelek elSzetes, a Weboldalon, illetve a
telephelyeken/rendelSkben torténé tajékoztatdsa mellett, egyoldalian mddositani. A tajékoztatast
Szolgaltaté a modositott ASZF hatalybalépést megelSz6 30 nappal kdzzéteszi teljes terjedelmében,
nyomtathaté formaban, feltlintetve a hatdlybalépés id6pontjat. A moddositott rendelkezések a
hatdlyba Iépést kdvetéen barmely Szolgaltatas elsd igénybevételével valnak hatélyossa az Ugyféllel
szemben, a médositds hatalyba 1épését kovetéen a Szerz6désre a modositott ASZF rendelkezései
iranyadok.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok,
kiilondsen a Polgari torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk”), az egészségiigyrdl sz6l6 1997.
évi CLIV. torvény (,Eltv.”),

Amennyiben a magyar hatalyos jog alapjan a Szerz6dés barmely kikotése vagy rendelkezése jogellenes
vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikotést vagy rendelkezést kiilon kell valasztani a Szerz6dés
egyéb kikotéseitdl, amelyek véltozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF vagy a Szerz3dés valamely
rendelkezésének érvénytelensége nem eredményezi az ASZF és/vagy a Szerz6dés érvénytelenségét,
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kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkiil a Felek a Szerz6dést nem kototték volna
meg.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat a WellWay Clinics 6ndllé Adatkezelési
Szabalyzata tartalmazza, amelyek a kovetkezé linken www.wellwayclinics.hu érhet6 el, ezen
tulmenden a személyes adatok kezelésére vonatkozo rovid tdjékoztatdk is kiadasra kerilnek a WellWay
Clinics altal, melyek minden telephelyen/rendelSben papir alapon is elérhetSk a recepcién.

1. A Szolgaltatd adatai és elérhetdségei

A Szolgaltato adatai:

Cégnév: WellWay First Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 1211 Budapest, Szinesfém utca 5.

Levelezési cim: WellWay Clinics Corvin: 1083 Budapest, Futo u. 37.

Addszam: 24375285-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-174004

Nyilvantarté Hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail cim: hello@wellwayclinics.hu

Telefonszam: +36 1 808 9977 Addszdm: 24375285-2-43 Cégjegyzékszam: 01-09-174004
ANTSZ miikédési engedély szam: 502087

MKIK Kamarai nyilvantartasi szam: BU24375285 Bankszamlaszam: 11718000-22393216-00000000
KépviselG: Kiss Aniké Gigyvezetd, Dr. Balogh Laszlo ligyvezetd

Rendel&k:

. WellWay Clinics Allee: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 8-10.
. WellWay Clinics Szervita: 1052 Budapest, Szervita tér 8.

. WellWay Clinics Corvin: 1083 Budapest, Futé u. 37.

. WellWay Lab Ujpest-kdzpont: 1042 Budapest Arpad ut 67.

. WellWay Lab Soroksar Auchan: 1239 Budapest, Bevasarld utca 2.

. WellWay Lab Dunakeszi Auchan: 2120 Dunakeszi, Nadas utca 6.

. WellWay Lab Budakaldsz Auchan: 2011 Budakaldsz, Omszk Park 1.
. WellWay Lab Esztergom, 2500 Esztergom, Simor Janos utca 26-32.
. WellWay Lab Siéfok, 8600, Siéfok, Vak Bottyan utca 27.
10.WellWay Lab Vecsés, 2220 Vecsés, F6 ut 193).

O o0 NOOULL A WN B

NYITVATARTASI IDO:

WellWay Clinics ALLEE munkanapokon 06:30-19:00 6ra kozott.
Szombaton (ide nem értve az Ginnepnapokat): 06:30-14:00 dra kozott.

WellWay Clinics CORVIN munkanapokon 06:30-18:30 6ra kozott.
Szombaton (ide nem értve az linnepnapokat): 06:30-13:30 dra kozott.

WellWay Clinics SZERVITA munkanapokon 06:30-11:00 éra kozott.
Szombaton (ide nem értve az linnepnapokat): 06:30-11:00 dra kozott.
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WellWay Lab SOROKSAR Auchan munkanapokon 06:30-11:00 6ra kozott.
Szombaton (ide nem értve az Ginnepnapokat): 06:30-11:00 6ra kozott.

WellWay Lab DUNAKESZI Auchan munkanapokon 7:00-11:00 éra kozott.
Szombaton (ide nem értve az Ginnepnapokat): 07:00-11:00 6ra kozott.

WellWay Lab BUDAKALASZ Auchan munkanapokon 7:00-11:00 6ra kozétt.
Szombaton (ide nem értve az Ginnepnapokat): 07:00-11:00 éra kozott.

WellWay Lab UJPEST-KOZPONT munkanapokon 06:30-11:00 éra kozott.
Szombaton (ide nem értve az Ginnepnapokat): 06:30-11:00 éra kozott.

WellWay Lab ESZTERGOM munkanapokon 06:30-11:00 o6ra kozott.
Szombaton (ide nem értve az linnepnapokat): 06:30-12:00 k6zott.

WellWay Lab VECSES munkanapokon 06:30-12:00 éra kozott.
Szombaton (ide nem értve az iinnepnapokat): 06:30-12:00 k6zott.

WellWay Lab SIOFOK munkanapokon 06:30-12:30 dra kozott.
Szombaton (ide nem értve az linnepnapokat): 06:30-12:30 éra kozott.
A wellwayclinics.hu weboldal tarhely szolgaltatéja:
e Tarhelyszolgaltat6: onRocket.com, LLC (Rocket.net)
e Székhely: 17885 SE Federal Hwy, Jupiter, FL 33469, Amerikai Egyesiilt Allamok
e Aszerver helye: Frankfurt, Németorszag
e Telefonos elérhetéség: +1 877 374 0764

e Elektronikus elérhetdség: support@rocket.net

e Weboldal: https://rocket.net

2. Definiciok

ASZF: a Szolgéltaté altal alkalmazott és jelen dokumentumban rogzitett Altaldnos Szerz&dési
Feltételek, mely feltételeket a Szolgaltaté a 6:77. §. szerint tobb szerz6dés megkdtése céljabdl
egyoldaltdan, a masik fél kozremlkodése nélkil el6re meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg, és mely feltételek az id6pontfoglalds, tovabba minden a Szolgaltatd altal nyudjtott
Szolgdltatdas megrendelése/igénybevétele soran alkalmazanddk.

Szolgaltaté: a WellWay Clinics, mely tevékenységét a torvényi keretek betartdsaval és minden
sziikséges engedély birtokaban folytatja, és aki a Szolgaltatasokat ténylegesen nyujtja az Ugyfél részére
(akinek a telephelyén, vagy akinek a szervezésével a mintavételre/egészségligyi szolgdltatas nyljtasara
sor kerdil).

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal végzett azon egészségligyi és kapcsolddd szolgdltatasok Gsszessége,
melyeket a Szolgéltatd lizletszer(i tevékenysége keretében nyujt Ugyfelei részére. A Szolgaltaté altal
nyujtott Szolgaltatasok mindenkori részletes leirasa a www.wellwayclinics.hu weboldalon olvashaté.
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Szerz8dés: A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott, az elérhetd Szolgaltatasok kodzil az Ugyfél vélasztasa
szerinti Szolgéltatds megrendelésével 1étrejovs, a jelen ASZF szerint szabdlyozott jogviszony, mely
alapjan a Szolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatast nyujtja az Ugyfél részére, és mely
Szolgaltatasért az Ugyfél dijat fizet. A Szolgdltatd altal kozzé, illetve elérhetévé tett valamennyi
tajékoztatds, valamint a jelen ASZF és kapcsolédd egyéb dokumentumok, tovabbd az egyes
Szolgdltatdsok elvégzéséhez sziikséges nyilatkozatok a Szerz6dés részét képezik.

Ugyfél: A Megrendel és a Paciens egyiittesen.

MegrendelS: Az a személy, aki a Szolgdltatdsokat kivdlasztja és megrendeli, a Szolgaltatasokat
ténylegesen igénybe vev6 Pacienseket megjeldli, és akinek a Szolgaltatéval szemben a megrendeléssel
dijfizetési kotelezettsége keletkezik. A MegrendelS személye a legtobb esetben egybeesik a Paciens
személyével, azonban olyan esetben, amikor a Megrendel6 pl. egy munkaltatd, aki a foglalkoztatottjai
részére rendel meg szolgaltatast, tovdbba kiskord paciens esetében az eljaré szil§ esetében, a
Megrendeld és a Paciens személye elvalik egymastal.

Paciens: Az a természetes személy, aki az egészségiigyi Szolgdltatdsokat ténylegesen igénybe veszi.

Weboldal: www.wellwayclinics.hu

3. __ Szolgaltatas

A Szolgaltatdé a mindenkor irdnyadd jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban, a szakmai protokollok
figyelembevételével, a Szerz6dés rendelkezései szerint meghatdrozott laboratériumi diagnosztikai,
jarébeteg ellatasi és kapcsolddd Szolgéltatast nydjt az Ugyfél részére. A Szolgaltatast természetben az
Ugyfél altal meghatdrozott Paciens veszi igénybe. A jogviszony targya egyéb humdn-egészségiigyi
elldgtds.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy rendelkezik minden, a Szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges targyi és
személyi feltételekkel, az egészségligyi szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges altalanos szakmai
felelGsségbiztositassal és a megfelel6 hatdsagi engedélyekkel. A Szolgaltaté a Szolgdltatasokat a sajat
beldtadsa szerint kivdlasztott, a Ptk. 6:129. §. és 2003. évi LXXXIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitev.)
szerinti kozremikodék (mas egészségligyi szolgaltatok, kozrem(ikodé orvosok stb.) Gtjan is nyujthatja,
Szolgaltaté szavatolja, hogy a kozrem(ikéd6i is maradéktalanul megfelelnek a Szolgdltatasok
nyujtasahoz sziikséges feltételeknek.

A Szolgaltaté kizarélag magan-egészségligyi szolgaltatast nydjt, amelyhez tarsadalombiztositasi
finanszirozds nem kapcsolédik, a Szolgdltaté nem partnere a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelének (NEAK). Az Ugyfél a Szolgaltatdsok igénybevétele soran tarsadalombiztositasi
tdmogatast semmilyen formaban és mértékben nem tud igénybe venni.

A Szolgaltatét —szolgdltatasainak magan egészséglgyi jellegébdl fakaddan — ellatdsi kotelezettség nem
terheli, a Szolgdltaté barmikor jogosult sajat beldtdsa szerinti a Szolgaltatasai elérhet6ségét
madositani, korlatozni, felfliggeszteni, megsziintetni.

4. Weboldal

A Szolgaltaté altalanos tdjékoztatasi célbdl Weboldalt Gzemeltet a www.wellwayclinics.hu internetes
cimen. Szolgdltatd a Weboldalon teszi kdzzé a Szolgdltatasok leirdsat, és a Szolgaltatasok
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igénybevételével Osszefligg6 egyéb tdjékoztatasokat, tovabba a dijtdblazatat. Ezen tulmenden a
Szolgdltaté a Weboldalon egy internetes alapu id6pont-foglalé rendszert is m{ikodtet.

A Szolgaltaté dltal a Weboldalon nyujtott informdciok kizdrélag tdjékoztatd jellegliek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzi jogi jogosultja minden, a Weboldalon
elérhetd informacidnak, adatnak és képnek, tovdbba az altala nyujtott minden Szolgaltatds nyujtasa
sordn a Weboldalon keletkez6é tartalomnak, ezen tartalmakat sajat célra felhasznalni (masolni,
kozzétenni, tdbbszorézni, atdolgozni, modositani stb.) tilos.

A Szolgaltatd minden jogot fenntart a Weboldal minden elemére, kiilonos tekintettel a keresé
motorjaira és egyéb internetes szoftvereire, a www.wellwayclinics.hu domain névre, az ehhez tartozé
aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire.

A Szolgdltatdé Weboldala olyan kapcsolddasi pontokat is tartalmazhat, amelyek mds szolgaltatok
weboldalaira vezethetnek. Ezen mas szolgaltatok adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgaltatd
nem tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilondsen, de nem kizarélagosan a Weboldal fejlesztése soran,
Weboldal tartalmat egyoldaltan (i) Uj elemekkel bdvitse, (ii) Gj, harmadik személyektdl szarmazd
szoftvereket épitsen be, vagy (iii) a Weboldal egyes elemeit mddositsa vagy megsziintesse.

A  Weboldalon elhelyezett tartalmak megtekintéséhez, tovabbd a Weboldalon térténd
idépontfoglaldshoz nincs sziikség regisztracidra, azonban az id6pontfoglalas soran az Ugyfél kételes az
id6épont foglalashoz minimalisan sziikséges adatok megadasara.

Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére a Weboldalon barmilyen rendszerhiba l1épne
fel, vagy a Weboldal felliletén nyilvanvaléan téves, hibas vagy megtéveszt§ ellenérték/dij kerilne
feltlintetésre (pl.: indokolatlanul alacsony szolgaltatasi dij stb.), Ugy a Szolgaltatd nem koteles a
vonatkozd szolgdltatast a hibas, téves aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél dént arrél, hogy a tényleges aron igénybe veszi-e a
szolgdltatast vagy sem.

A Weboldalt minden felhasznald a sajat kockazatara hasznalhatja. A Szolgdltato kizarja a felelGsségét a
haszndlat soran felmeriilé vagy abbdl ered6 valamennyi vagyoni és nem vagyoni karokért (ide nem
értve a szandékosan, okozott, illetve az életet, testi épséget, egészséget megkarositd karokozast).
Szolgaltatd kizarja a felelGsségét a Weboldal felhaszndléi altal tanusitott magatartasért: a felhasznald
teljes mértékben és kizdrdlagosan felel6s sajat magatartasaért, jogsértés gyanuja esetén a Szolgaltatd
haladéktalanul feljelentést tesz, és ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Szolgaltaté korlatozott, nem kizardlagos, visszavonhatd, nem atruhazhato és allicenc formajaban
nem tovabbadhaté felhasznalasi jogot biztosit az Ugyfél részére a Weboldalon taldlhaté
id6épontfoglaldsi rendszer és annak mikodését biztositd szoftverek (a tovabbiakban: ,Szoftverek”)
hasznalatara a jelen ASZF rendelkezései szerint.

Kifejezetten tilos a Szoftverek barmilyen célbdl térténd visszaforditdsa, OsszetevSkre bontasa,
visszafejtése, vagy barmilyen okbdl vald leegyszer(sitése. Tilos a Szoftverek feltorése, illetve a
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forraskdd vagy a Szoftver alapjdul szolgalé algoritmus felderitésére irdanyuld kisérlet. Kifejezetten tilos
a Szoftverek rendszerének egésze vagy barmely része alapjan barmely szdrmaztatott fejlesztés alkotas
adaptdlasa, mddositasa, leforditdsa vagy létrehozdsa és a Szoftverek mds szoftverekbe torténd
beillesztése. Kifejezetten tilos a felhaszndldi jogosultsdg felosztdsa és részének, részeinek
Ujraértékesitése. A Rendszer minden elemét annak szerves részeként kell hasznalnia kizadrélag a
Szolgdltatd altal meghatarozott funkcidra. Tilos a Szoftver TPM mikodésének megakaddlyozasa, vagy
a muikodést akaddlyozd rendszer alkalmazdsa, valamint a Szoftver hasznalata barmilyen mas
jogosulatlan mddon. A felhasznaldsi jog megsértése a Szerz6dés megszegésének mindgsil, és a
Szolgaltaté jogosult a fentiek megszegésébdl szarmazd karok és a hatalyos torvények altal biztositott
mas kovetkezmények érvényesitésére.

A Weboldal megtekintéséhez és felhaszndlasdahoz megfelel§ internet hozzaférés és bongészé
alkalmazas szlikséges, a Szolgaltatd nem garantdlja, hogy a Weboldal folyamatosan, barmikor és
barhonnan elérhetd. Szolgdltatd kizarja a felelGsségét az olyan adatvesztésért, ami a Weboldal nem
folyamatos m(ikodésébdél ered.

5. Szerz6dés létrejotte és tartalma

5.1. Idépontfoglalds telefonon, e-mailben és személyesen

Az Ugyfél a Szolgdltatasokra telefonon, illetve e-mailben, valamint személyesen is tud idépontot
foglalni:

e A telefonon érkezd id6pont-foglaldsokat a Szolgdltatdé munkaid6ben (munkanapokon 07:00-
18:00 kdzott, szombaton 7:00 — 13:00 kozott) lehet8ség szerint azonnal régziti, az Ugyféllel
vald id6pont egyeztetés keretében.

® Az e-mailben érkezé6 id6pontfoglalasokat a Szolgdltatdé munkaidében (munkanapokon 07:00-
18:00 koz6tt, szombaton 7:00 — 13:00 kozott) fogadja és dolgozza fel. Amennyiben az Ugyfél
altal igényelt id6pontot a Szolgdltatd teljesiteni nem tudja, ugy felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel az id6pont egyeztetése kapcsan.

® A személyesen leadott megrendeléseket a Szolgaltatd a rendel6k 1. pontban megjel6lt
nyitvatartasi idejében fogadja és lehet8ség szerint azonnal régziti, az Ugyféllel valé idépont
egyeztetés keretében.

5.2. Weboldalon taldlhatd idépontfoglald rendszer

A Weboldalon torténé id6pont-foglalas folyamatara a kbvetkezd szabalyok iranyaddk:

Az id6pont-foglalasi fellileten az Ugyfél maga valasztja ki az altala igényelt Szolgaltatast a szakteriilet
és a vizsgalati tipus legérdilé menibdl torténd valasztassal. Az igényelt Szolgaltatas kivalasztdsa soran
az adott Szolgaltatas varhaté dija megjelenitésre keriil az Ugyfél része, aki ez alapjan tud tovabblépni
az id6pont kivalasztashoz.

Az id6pont kivalasztasat kdvetéen az Ugyfél megjegyzést adhat a foglaldsahoz, valamint jelezheti azt
is, ha egy harmadik személy részére foglal id6pontot.
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Ezt kdévetSen sziikséges az Ugyfél adatainak (név, e-mail cim telefonszdm, neme) megadasa, illetve
amennyiben a Paciens személye nem egyezik az Ugyféllel, ugy a Paciens adatainak megadasa (név).

Az id6pont-foglalas véglegesitéshez sziikséges a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztatd
elfogaddsa és adatkezelési hozzéajarulds megaddsa, amit az Ugyfél az idépontfoglalasi felileten, a
vonatkozé checkbox kipipalasaval tud megadni. Az id6pontfoglalas véglegesitése a ,Lefoglalom” kocka
klikkelésével torténik.

Az esetleges adatbeviteli hibdkat az Ugyfél az id6pont-foglalds teljes folyamatdban bdarmikor
kijavithatja, a kordbban bevitt adatokat felllirhatja a Lefoglalom kockara torténé klikkelést
megel6z6en.

A Szolgéltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az id8pontfoglalds véglegesitése el6tt ellendrizze az
altala megadott adatokat. Az adatbeviteli hibakbdl, illetve az adatok szandékosan téves megadasabdl
eredd karokért és az adatbevitel kdzben esetlegesen felmeriilé technikai problémakért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal.

Amennyiben az Ugyfél az id6pontfoglalast nem fejezi be, Ugy a megadott adatokat a Szolgaltatd az
adott munkamenet bezarasaval torli.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitson minden olyan idépontfoglaldst, melynek
soran az észleli, hogy a megadott adatok nyilvanvaléan hamisak vagy valétlanok, illetve a Szolgaltatas
megfelel§ nyudjtasahoz nyilvanvaldan elégtelenek.

Az id6pontfoglaldssal a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy az Ugyfél altal lefoglalt id6pontban
szerz8déskotés és szolgaltatas-nyujtas céljabol az Ugyfél/Paciens rendelkezésére All.

5.3. Visszaigazolds

A sikeres id6pont foglalasrdl a Szolgaltatd minden esetben, e-mail visszaigazoldst (a tovabbiakban:
,Visszaigazolas”) kiild az Ugyfél részére. A sikeres id6pontfoglalast tartalmazé Visszaigazolasban az
Ugyfél részletes tajékoztatdst kap a megrendelt Szolgaltatasokrdl, a lefoglalt id6pont(ok)rdl, a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos teend@irél, valamint a Szolgaltatas Ugyfél altal fizetend6
dijardl. A visszaigazolas tartalmazza a foglaldsi azonosité szdmot.

5.4. SzerzGdés létrejotte

Az Ugyfél az 4ltala lefoglalt id6pontban kételes a kivalasztott rendel6ben megjelenni. A Szolgaltatasok
nyljtasara vonatkozé Szerz6dés megkotésére az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott személyesen, az adott
Szolgaltatoi rendelSben kertil sor. A Szerz8déskotés soran az Ugyfél kdteles magat érvényes fényképes
személyazonositd okmannyal (személyazonositd igazolvany, jogositvany, utlevél) igazolni, tovabba
koteles a TAJ kartyat felmutatni, illetve kilfoldi Ugyfél/Péaciens koteles a TAJ kartya hidnyardl
nyilatkozni. Ezen kotelezettség nem teljesitése esetén a Szolgdltatd jogosult és koteles a
Szerz8déskotést megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre, kompenzaciéra igényt
nem tarthat.

A Szerz8déskotés soran a Szolgaltatd rogziti az Ugyfél (és szilkség esetén a Paciens) adatait, az Ugyfél
altal kivalasztott szolgaltatasokat, ezek id6pontjat, tovabbi minden a Szolgaltatds-nyujtashoz sziikséges
tovabbi |ényeges feltételeket, és ezek alapjan egy Ajanlatot készit. Az Ugyfél, az Ajanlat elfogadasa
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esetén azt elektronikusan (a kézjegyét elektronikus formaban rogzitve) aldirja. A Felek kozotti
Szerz6dés az Ajanlat Ugyfél altali alairdsaval jon létre.

Ugyfél az id6pontfoglaldssal, vagy az Ajanlat alairasaval kijelenti, hogy az altala igényelt Szolgdltatas(ok)
tartalmat, hataridejét, az Ugyfél altal fizetendd bruttd szolgaltatasi dij 6sszegét, a jelen ASZF tartalmat,
az ASZF-ben rogzitett id6pont lemondasi feltételeket, valamint a Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzatat
teljeskorlien megismerte, minden a szerz6déskotéshez sziikséges informaciéval rendelkezik, a
rendelkezésére 3allé informaciot megértette és elegendd id6 allt rendelkezésére a szerz6déses
szandéka megfontoldsahoz.

Az Ugyfél dltal megrendelt, és a Szolgaltatd altal nydjtani vallalt szolgaltatasok pontos kdrét az Ajanlat
tartalmazza, a Szolgaltatd ezen Szolgdltatasok nyujtasara koteles és az Ugyfél ezen Szolgaltatasok dijat
tartozik kiegyenliteni.

Minden egyedi Ajanlat alapjan nyujtott Szolgaltatas 6nallé Szerz6désnek mindsiil, azaz amennyiben az
Ugyfél egy adott Szolgaltatds megrendelését kdvetéen Ujabb Szolgaltatast rendel meg (akar az elsé
megrendelés id6tartama alatt), az egy Ujabb 6nallé Szerz6dést hoz Iétre a Szolgaltatoval.

Amennyiben a Szerz8dés létrejottéhez harmadik személy beleegyezése sziikséges, ugy ezt az Ugyfél
mar az idépontfoglalds sordn jelezni koteles, egyben megjeldlve azt a személyt, aki a hozzdjarulas
megaddasara jogosult. Az Ugyfél felel azért, hogy az irdsbeli hozzajaruld nyilatkozat legkésébb a
Szolgaltatds igénybevételére torténd megjelenéskor rendelkezésre alljon. Ezen kotelezettség
elmulasztidsa esetén a Szolgéltatd jogosult a Szerz8déskdtést megtagadni, mely esetben az Ugyfél
semmilyen kartéritésre, kompenzacidra igényt nem tarthat.

18. életévét be nem toltott személy esetében a Szerz6dés érvényes létrejottének feltétele a szllGi
jogokat gyakorlé személy hozzajarulé nyilatkozata.

Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szerz6dés irasbeli Szerz6désnek mindsiil, a Szerz6dés
|étrejottét, annak tartalmat az aldirt Ajanlat, tovdbba a Szolgaltatds igénybevétele sordn keletkezé
nyilatkozatok, illetve bankkartyas fizetési adatok igazoljdk, amely adatokat a Szolgdltatod iktat és az
Adatkezelési Szabalyzatban rogzitett idGpontig megériz, ezen adatok az adatmegdrzési id6ben
visszaidézhetdk.

Figyelemmel arra, hogy a Szerz6dés az Ajanlat aldirdsaval, a Szolgaltato telephelyén, a Felek személyes
eljarasa sordn jon létre, igy a Szerz6dés nem mindsiil tavollevék kdzotti Szerz8désnek, igy az Ugyfelet
a fogyaszté és a vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 20.§. szerinti eldllasi/felmondasi jog nem illeti meg.

5.6. Lemondds, mdédositds

5.6.1 Amennyiben az Ugyfél/Paciens id6pontot foglal a Szolgaltatéhoz barmely Szolgaltatasra,
tudomadsul veszi, hogy a foglaldssal kozte és a Szolgaltatd kozott létrejon egy jogviszony, mely alapjan
a Szolgéltatd kotelezettsége a lefoglalt Szolgaltatas teljesitése, az Ugyfél/Paciens kotelezettsége az
annak megfelel§ szolgaltatasi dij megfizetése. Az id6pont foglalassal az Ugyfél/Paciens kifejezetten
elfogadja és elismeri, magara nézve kotelezének tekinti a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket, kiildndsen
a lefoglalt id6épont lemondasaval kapcsolatos feltételeket és kovetkezményeket, valamint az
Adatkezelési tdjékoztatdt és hozzajarulasat adja az adatkezeléshez.
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Az Ugyfél/Paciens a lefoglalt id6pontot a foglalas idépontjat megel6z8en 1 munkanapon beliil nem
mondhatja le és nem mddosithatja. Amennyiben az Ugyfél/Paciens barmely okbdl (ide nem értve az
orvos altal igazolt betegséget, vagy mas orvosi szakvélemény altal megallapitott indokot) a lefoglalt
id6pontot az azt megel6z6 1 munkanapon tul nem mondja le, vagy 1 munkanapon belil kivanja
lemondani, mdédositani, illetve, ha a lefoglalt id6ponton nem jelenik meg, koteles 15000 forintot, mint
lemonddsi dijat ataldny kartérités jogcimén megfizetni a Szolgdltaté részére, vagy amennyiben a
szolgéltatasi dij elére kifizetésre kerdil, Ggy a 15000 forint nem jar vissza az Ugyfél/Paciens részére.

A jelen pontban meghatdrozott lemondasi dij, mint ataldny kartérités Osszegét az
Ugyfélnek/Péaciensnek lehet8sége van a Szolgaltatdé 10702064-74977851-51300009 szamd
bankszamlaszdmdra torténd atutaldssal, valamint személyesen a Szolgdltatd barmely recepcidjan
megfizetni az elmulasztott id6pont napjatél szamitott 3 munkanapon belll. Amennyiben az
Ugyfél/Paciens ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az Ugyfél/Paciens tudomdasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgdltatd jogi Uton érvényesitheti az atalany kartérités megfizetésére iranyuld
kovetelését, melynek valamennyi jarulékos koltsége az Ugyfelet/Pécienst terheli.

Amennyiben az Ugyfél/Paciens a 15000 forint lemondasi dijat, mint dtaldny kartéritést nem fizeti meg
a Szolgaltatd részére, ugy ennek teljesitéséig az Ugyfél/Paciens nem veheti igénybe a Szolgaltatd
szolgdltatasait, a Szolgaltaté jogosult a szolgdltatds megtagadasara és a Szolgaltatd nem biztosit
szdmara Uj id6pontfoglaldsi lehetéséget semmilyen Szolgaltatdsra. Mindezt az Ugyfél/Paciens
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

5.6.2 Szolgaltato rogziti, hogy olyan esetekben, amikor az Ugyfél kifejezetten egy meghatarozott orvos
altal nyujtott Szolgdltatast kivan igénybe venni, bizonyos el6re nem lathaté esetekben el6fordulhat,
hogy az adott, személy szerint meghatarozott orvos, sajat akadalyoztatdsa miatt nem tud részt venni a
Szolgaltatdsok nyujtasaban. Erre az esetre Szolgaltaté vallalja, hogy a kijelolt orvos akadalyoztatasardl
vald tudomast szerzését kdvetSen haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, és tajékoztatja arrdl, hogy tud-e
helyettesit6 orvost biztositani. Amennyiben a Szolgdltatd helyettesité orvost nem tud biztositani, vagy
a helyettesitd orvos személyét az Ugyfél nem fogadja el, gy a Felek Uj id6pontot egyeztetnek. Az
Ugyfél a jelen pontban rogzitett okbdl térténd idépont térlés/modositas kapcsan kartéritésre, vagy
barmely mas kompenzacidra nem jogosult.

5.6.3 Minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az eredeti Ajanlathoz képest tovabbi szolgéltatasokat
rendel meg, (utdlagos vizsgalat azonos mintabdl, leletkonzultacié stb.) a megrendelése 6nalld
megrendelésnek szamit, és arra vonatkozéan kilon szamla kerl kidllitasra.

6. Szolgaltatasok igénybevétele

A Szolgaltatasok nyujtasara az Ugyfél altal kivalasztott Szolgéltatd rendelSjében keriil sor, ez a teljesités
helye. Egyedi esetben, kilon igény szerint, amennyiben a helyszinen a megfelel6 kortlmények
biztosithatdk (igy kiilondsen a Paciens lakhelye), a mintavételre mozgd helyszinen is sor keriilhet. llyen
igény esetén a Szolgaltato kizardlagos joga eldonteni, hogy a mozgd mintavételt az adott helyszinen
tudja-e biztositani.

Az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatdsok igénybevétele el6tt koteles magat érvényes fényképes
személyazonosité okmannyal (személyazonositd igazolvany, jogositvany, utlevél) igazolni.

Verzidoszam: 05 Hatalyos: 2026. oktdber 1.



',I WellWay Clinics

Az Ugyfél, illetve amennyiben a Péaciens személye eltér az Ugyféltsl, Ugy a Paciens koteles az Ugyfél
altal lefoglalt id6pontot néhany perccel megel6z6en a Szerz6dés megkotése és a Szolgaltatds
igénybevétele céljabdl az Ugyfél altal kivalasztott teljesitési helyen megjelenni.

Az Ugyfél/Paciens koteles az adott rendelében el8irt viselkedési normakat betartani, kévetni a
Szolgdltatd képviseletében eljaré személyek utasitdsait. Ezen kotelezettségek megszegése esetén a
Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatasok nyujtasat mindaddig felfiiggeszteni, amig az Ugyfél/péciens a sajat
kételezettségeit nem teljesiti. Amennyiben a Szolgéltatdsok nydjtdsa az Ugyfél/Paciens fenti
kotelezettségszegése miatt lehetetlenlil, a Szolgdltatod jogosult a Szerz6déskotést megtagadni, illetve a
mar megkotott Szerz6déstdl elalini, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre, kompenzacidra
igényt nem tarthat, és mar megkotott Szerz8dés esetén koteles a mdar megrendelt — de az
Ugyfél/Paciens magatartdsa miatt meghiusult — Szolgaltatds Szerz8dés szerinti dijanak megfizetésére.
Amennyiben az Ugyfél/Paciens az éltala lefoglalt id6ponthoz képest 20 percet meghaladdan késve
érkezik, ugy a Szolgdltaté torekszik arra, hogy a Szolgdltatast ennek ellenére biztositani tudja, ez
azonban nem jelent szolgaltatdsi kotelezettséget, és ilyen esetben — amennyiben a késedelem a
Szolgaltaté rendes miikodését indokolatlanul befolydsolnd a Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését
jogosult megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre, kompenzacidra igényt nem
tarthat.

Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Szolgaltatasok nyujtdsat pontosan az elére egyeztetett id6pontban
megkezdje. Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatdsait a rendel6kben folyamatosan nyuijtja,
igy bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy az el6re egyeztetett id6ponthoz képest csuszas torténik a
Szolgdltatads megkezdésében. A Szolgaltatd ilyen esetben is biztositja, hogy az Ugyfél részére az adott
Szolgdltatasra irdnyadd teljes id&tartamban (vizsgalat, konzultacid tervezett id6tartama) az Ugyfél
rendelkezésére alljon. Az Ugyfél a jelen pontban rogzitett id6pont csuszas kapcsan kartéritésre, vagy
bamely mas kompenzacidra nem jogosult.

Az Ugyfél/Péciens a Szolgaltatd Szolgaltatasait sajat dontése alapjan veszi igénybe, erre vonatkozdan
kiilon irasbeli hozzadjaruldé nyilatkozatot tesz. 18. életévét be nem toltott személy esetében a
hozzajarulé nyilatkozatot a szllGi jogokat gyakorld személy adja meg. Hozzajaruld nyilatkozat
hidnydban a Szolgaltatd jogosult és koteles az adott Szolgaltatds nyujtasat felfliggeszteni vagy
megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre, kompenzacidra igényt nem tarthat, és
koteles a mar megrendelt — de a hozzajaruld nyilatkozat hidnyaban meghilsult — Szolgaltatas Szerz6dés
szerinti dijanak megfizetésére.

Bizonyos Szolgaltatdsok esetében — az adott Szolgaltatastdl fluggben — szilkség lehet elGzetes,
telefonos/szdbeli/irdsbeli kérdSivek megvialaszolasara, melyek elengedhetetlenil sziikségesek a
Szolgaltatasok megfelel§ teljesitéséhez. Ezen kérdések megvalaszolasaban az Ugyfél/Paciens
egylttm(ikodni koteles, amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az Ugyfél/Paciens altal nyujtott
valaszok nem megfelel6ek vagy kielégitGek, Ugy a Szolgaltatd jogosult és koteles az adott Szolgaltatas
nyljtasat felfiiggeszteni vagy megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen Kkartéritésre,
kompenzécidra igényt nem tarthat, és kdteles a mar megrendelt — de az Ugyfél/Paciens magatartasa
miatt meghilsult — Szolgaltatds Szerz6dés szerinti dijanak megfizetésére.

Az Ugyfél/Paciens azzal, hogy az adott egészségiigyi beavatkozasnak aldveti magdat tudomasul veszi,
hogy minden egészségligyi szolgdltatdsnak van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért a
Szolgaltatd nem tehetd felel&ssé, az Ugyfélnek/Paciensnek kell viselnie.
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Az Ugyfél/Péciens jogosult arra, hogy a Szolgdltatas igénybevétele elétt megfelels és teljes kor(
tdjékoztatast kapjon az adott Szolgdltatdsrdl, egészségligyi beavatkozdsrél. Amennyiben az
Ugyfél/Paciens az adott egészségligyi beavatkozas elétt nem kér irdsban/széban tovabbi tajékoztatast
az azt jelenti, hogy a Szolgdltatd altal a Weboldalon, illetve papir alapon kozzétett tdjékoztatdkat,
leirdsokat, kockazatokrdl szold tajékoztatdkat megértette és ezzel kell§ részletességl elGzetes
tdjékoztatasban részesiilt.

7. Szolgaltatasok dija, dijfizetés

A Szolgaltato dltal nyujtott és elérhetd Szolgaltatasok mindenkori dijait a Szolgdltaté a Weboldalon
Laborvizsgdlat drak Allee - WellWay Clinics kdzzétett dijtdbldzatban hatarozza meg, mely dijtablazat
szintén elérhet6 a telephelyeken/rendelSkben, tovabba az Ugyfelek ilyen igénye esetén a Szolgéltatod
e-mailben is megkiildi.

A Dijtdblazatban feltlintetett arak bruttd arak, és egy adott Szolgdltatas esetén a dijtablazatban
meghatarozott dijhoz képest csak akkor szdmithatd fel barmely tobblet dijazas, amennyiben azt a
dijtablazat kilon tartalmazza.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatdsok dijat barmikor egyoldalidan a jovére nézve
madositsa, mely mddositast a médositott dijtablazat Weblapon térténé megjelenitésével, valamint a
telephelyeken/rendel6kben tesz ko6zzé. A moddositds hatalyba lépéséig mar megrendelt
Szolgaltatdsokra a megrendeléskor iranyadd, a Visszaigazoldasban rogzitett dijak iranyadok.

Egy adott Szerz6dés alapjan az Ugyfél 4ltal fizetendd dsszes dij 6sszege a Szerz8déskotés soran készitett
és az Ugyfél 4ltal alairasaval hitelesitett Ajanlatban keriil meghatarozasra.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal fizetendd dijrél minden esetben szamlat allit ki, amit az Ugyfél a helyszinen
bankkartydval, vagy készpénzben tud kielégiteni. Halasztott fizetésre vagy részletfizetésre csak kilon
irdsbeli szerz6dés alapjan van lehetGség. Utdlagos szolgdltatds megrendelés, valamint utdlagos
leletkonzultacid, orvosi tavkonzultdci® megrendelés esetén (amikor az Ugyfél mar tavozott a
rendel6bdl), a dijfizetésre kizardlag banki atutaldssal kerilhet sor, ilyen esetben a szolgdltatas
megkezdésének feltétele a vonatkozd dij kifizetése és a kifizetés Szolgdltatd részére torténd igazolasa.

8. Vizsgalatok eredményei, leletek kdzlése

A Szolgdltatasok soran elvégzett vizsgalatok eredményeit, igy kilénosen a leleteket (a tovabbiakban
egyiittesen: ,Lelet”) a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, vagy ennek hidnyaban az
Ugyfél postai cimére kiildi meg, illetve az Ugyfél jogosult a Leletet személyesen, személyazonositas
mellett dtvenni. A Lelet e-mail kozlése esetén a Szolgdltatd kizarja mindennemdi felelGsségét minden
olyan téves adatkozlés tekintetében, ami az Ugyfél téves vagy helytelen e-mail cim megjeldlésébél
ered.

E-mail kiildés esetén a Leletet a Szolgaltatd megfelels titkositassal [atja el, mely titkositds felolddsahoz
sziikséges egyedi jelszo kiilén — az Ugyféllel megismertetett — rendszer szerint keriil generélasra. A
Leletek eredményeinek telefonon torténd kozlésére nincsen lehetGség.

Az Ugyfélnek — kiilén nyilatkozattal — lehetésége van arra, hogy a leletek/vizsgalati eredmények
atvételére meghatalmazottat allitson. A meghatalmazas megadhaté személyesen, és megadhatoé papir
alapon is postai Uton, mely esetben a nyilatkozatot teljes bizonyitd erejd formaban kell kiallitani. llyen
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meghatalmazas esetén a leletek/vizsgalati eredmények ezen meghatalmazott személy részére
keriilnek tovébbitasra az Ugyfél rendelkezése szerint vagy postai Gton vagy e-mailben.

Amennyiben ahhoz a Paciens hozzajarul, agy kritikus eredmények (bizonyos vizsgalatok esetén olyan
eredmények, amik életveszélyt, illetve kritikus kockazatot jelezhetnek a megadott riasztdsi értékek
szerint) esetén, lehet6leg a méréstél szamitott egy oran belil a pacienst telefonon — rogzitett vonalon
— tajékoztatjuk, de ebben az esetben sem kerll sor az 6sszes lelet-adat telefonon torténd kdzlésére.

Szolgdltatd tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az egyes mintdk értékelésénél megjeldlt normalértékek
(tartomanyok) vizsgalati moddszerenként eltérhetnek (mert mas modszerekkel, eszkdzokkel,
weboldalreagensekkel torténhetnek a vizsgalatok), ezért mas és mas referenciaértékek szamithatnak
megfelel6nek, tovabbd a normal értéktél eltérd adatok dnmagukban rendszerint nem értékelhetdk,
illetve félrevezetSk lehetnek, a Leletek eredményei ennek figyelembevételével, Gsszességiikben
értékelenddk. A Lelet tartalma 6nmagdban nem helyettesiti a szakszer(i orvosi véleményt, a
laborvizsgalatok kiértékelése mindig orvosi szakértelmet kivan. A Szolgdltaté tajékoztatja az Ugyfelet,
hogy a laborszolgaltatdst és a laborvizsgalatot a Szolgdltatd érdekkorében eljaré harmadik személy
(alvéllalkozd, kdzrem(ik6dG) végzi.

9. Zaro rendelkezések

A Megrendel§ panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz a Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél sz6lé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan. Altaldnos fogyasztévédelmi hatésagként a févarosi és varmegyei kormanyhivatal jar
el, elérhet6ségek:

https://kormanyhivatalok.hu/ugyek

A Megrendel6nek panasz esetén lehetdsége van békéltet6 testilethez fordulni, melyek elérhetGségei:
1. Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elndk: Dr. G6boIos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Verzidoszam: 05 Hatalyos: 2026. oktdber 1.
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Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131
Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
EInok: Dr. Horvath Péter Kéroly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
EInok: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217
EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmekik.hu/bekelteto
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E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1) 792-7881
Elndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése.
A Szerz6dés és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalatot tart fenn és tesz elérhetévé az Ugyfelek szamara. Az Ugyfélszolgalat a
+36 1 808 9977-es telefonszamon és hello@wellwayclinics.hu e-mail cimen érhet6 el munkanapokon
07:00-19:00 éra kozott, illetve szombaton 7:00 — 14:00 kozott.

A Szolgaltaté nem rendelkezik magatartasi kddex-el és nem csatlakozott a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartdsi kodex-hez.

A Szolgaltatd eredményes gydgykezelési tevékenységének elGsegitése — ideértve a szakfellgyeleti
tevékenységet is — és az Ugyfél egészségének a megdrzése, javitasa és fenntartasa el6mozditasanak
érdekében a Szolgaltatd az Ugyfél egészségi allapotat nyomon koéveti és meghatarozott id6kdzonként
tajékoztatja az Ugyfelet az egyes vizsgalatok id6szer(iségérél. Ezen nyomon kdvetést és tajékoztatast,
valamint a nyomon kdvetés érdekében az Ugyfél egészségiigyi és személyazonositd adatdnak
Szolgaltato altali kezelését az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval elfogadja.

Ezen szabalyok és feltételek, valamint szolgdltatasainkkal kapcsolatos eljarasok a magyar torvények
alapjan lettek meghatdrozva és a szerint kezelenddk. Ezen szabalyokra és feltételekre, valamint
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szolgdltatasainkra vonatkozd barmely vitas kérdés kizarélag a Budai Kozponti Kerlleti Birdsagon,
értékhatartdl fliggben a Székesfehérvari Torvényszéken targyalhatd meg.

Amennyiben a jelen szabalyok és feltételek barmely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan vagy
nem kotelez6 érvényl, vagy azzd valik, az 6sszes tobbi rendelkezés tovabbra is érvényben marad. llyen
esetben az érvénytelen rendelkezés tovdbbra is alkalmazandd, amennyire csak a hatalyos térvény
megengedi. Ebben az esetben Megrendel6nek el kell fogadnia egy az érvénytelen, végrehajthatatlan
vagy nem kotelezd érvény(i rendelkezéshez hasonld rendelkezést, amennyiben az a szabalyok és
feltételek szekcidban meghatarozott tartalommal és célokkal 6sszhangban all.

Ezen szabalyok és feltételek, valamint szolgdltatasainkkal kapcsolatos eljarasok a magyar térvények
alapjan lettek meghatdrozva és a szerint kezelend6k. Ezen szabdlyokra és feltételekre, valamint
szolgdltatdsainkra vonatkozd barmely vitas kérdés kizarélag a Budai Kozponti Kerlleti Birdsagon,
értékhatartdl fliggben a Székesfehérvari Torvényszéken targyalhaté meg.

Amennyiben a jelen szabdlyok és feltételek barmely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan vagy
nem kotelezd érvényl, vagy azza valik, az 6sszes tobbi rendelkezés tovabbra is érvényben marad. llyen
esetben az érvénytelen rendelkezés tovdbbra is alkalmazandd, amennyire csak a hatalyos torvény
megengedi. Ebben az esetben Megrendel6nek el kell fogadnia egy az érvénytelen, végrehajthatatlan
vagy nem kotelez6 érvényl rendelkezéshez hasonld rendelkezést, amennyiben az a szabalyok és
feltételek szekcidban meghatarozott tartalommal és célokkal 6sszhangban all.

A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mdédositani az ASZF-et, a médositassal érintett MegrendelSket
koteles a valtozasrol értesiteni.
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