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WELLWAY CLINICS TAGOK ALTAL ALKALMAZOTT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A WellWay Clinics héalézat tagjai egészségiigyi szolgaltatoként ANTSZ miikodési engedélyében foglalt
szakmakban magas szinvonall egészségligyi szolgaltatdsokat nydjtanak a pdacienseik részére, térités
ellenében. A WellWay Clinics egészségligyi szolgaltatd haldzat egy franchise haldzat, ami azt jelenti,
hogy a tényleges egészségligyi szolgaltatdst a franchise jogot biztosité Franchisorral szerz6déses
kapcsolatban 3ll6 WellwWay Clinics Brand tagok nyujtjdk. A Franchisor Onalléan egészségigyi-
szolgdltatasi tevékenységet nem végez, azonban a franchisor biztositja a WellWay Clinics (izleti modell
kozponti rendszerét (nyomtatvanyok, IT rendszer, wellwayclinics.hu weboldal, back-office, call-center,
marketing szolgaltatasok), és koordinalja a WellWay Clinics Brand tagok m(kodését. A WellWay Clinics
Brand tagok minden esetben 6nallé gazdasagi tarsasagok, 6nallé adatkezelGként jarnak el.

A WellWay Clinics Uzleti név alatt végzett egészségligyi-szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggésben
tehat szolgdltaténak a magyarorszagi WellWay Clinics haldzatba tartozé WellWay Clinics Brand tagok
mindsilnek (mindenkori WellWay Clinics magyarorszagi franchise partnerek egyuttesen , WellWay
Clinics Brand tag”), minden egyes szolgaltatd 6nallo szolgaltatdként jar el az egészségligyi szolgaltatasi
tevékenysége kapcsan vele kapcsolatba keril6 Paciensek tekintetében. Figyelemmel azonban arra,
hogy WellWay Clinics Brand tagok egy kozos Uzleti név alatt, egységes szolgdltatast nyujtanak, és a
Paciensek részére a kilon-kiilon sz6lé altaldnos szerz6dési feltételek esetlegesen nehezebben
lennének értelmezhetdk, ezért a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek valamennyi WellWay Clinics
Brand tagra kiterjedGen tartalmazza a szolgdltatasok nyujtasdhoz kapcsolddé altalanos szerzddési
feltételeket.

Bevezetd rendelkezések

Jelen dokumentum tartalmazza minden WellWay Clinics Brand tag mint szolgaltaté (tovabbiakban:
,Szolgaltatd”) altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasok (tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) lgyfelek
(tovabbiakban: ,Ugyfél”) altali igénybevételére vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételeket, mely
feltételeket a Szolgaltatd a 6:77. §. szerint tobb szerz6dés megkotése céljabodl egyoldalian, a masik fél
kozrem(ikodése nélkiil el6re meghatdrozott (tovabbiakban: ,, ASZF”).

Jelen AszF rendelkezéseit minden a Szolgaltatd altal nyldjtott  Szolgdltatas
megrendelésére/igénybevételére alkalmazni kell, ideértve a www.wellwayclinics.hu Weboldalon
(tovabbiakban: ,,Weboldal”) keresztiil megrendelt/igénybe vett Szolgaltatasokat is.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve.

A Szolgaltato altal nyujtott barmely Szolgaltatas megrendelése szerz6déses viszonyt (tovabbiakban:
,Szerz6dés”) hoz létre a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott és mely Szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései
kotelez8en irdnyaddk. A Szolgaltatd kifejezetten kizarja az Ugyfél ltaldnos szerz6dési feltételeinek
alkalmazasat. A szerz6dés szempontjabdl szolgdltaténak az a WellWay Clinics Brand tag mindsiil, aki a
Szolgdltatdsokat ténylegesen nyujtja (akinek a telephelyén, vagy akinek a szervezésével a
mintavételre/egészségligyi szolgéltatas nydjtasara sor keril).
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Jelen ASZF 2025. januar 1. napjatdl hatarozatlan ideig, illetve visszavonasig/mddositasig érvényes.
Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et az Ugyfelek elSzetes, a Weboldalon, illetve a
telephelyeken/rendelSkben torténd tajékoztatasa mellett, egyoldalian mddositani. A tdjékoztatast
Szolgaltaté a médositott ASZF hatélybalépést megel6z3 30 nappal kozzéteszi teljes terjedelmében,
nyomtathatd formaban, feltlintetve a hatdlybalépés id6pontjat. A moddositott rendelkezések a
hatalyba |épést kdvetSen barmely Szolgaltatas elsé igénybevételével valnak hatalyossa az Ugyféllel
szemben, a mddositds hatalyba 1épését kovetéen a Szerz6désre a mddositott ASZF rendelkezései
iranyadok.

A jelen ASZF feltételek mindaddig hatdlyban maradnak, amig a Szolgaltatd a Szolgéltatdsokat nyuijtja,
illetve ennek megsziinése esetén, a még teljesités alatt 4llé6 Szolgdltatasokra, tovabba a szavatossagi
igények érvényesithetGsége tartamdra. A Szolgaltatd altal kozzé, illetve elérhetdvé tett valamennyi
tdjékoztatds, valamint a jelen ASZF és kapcsolédd egyéb dokumentumok, tovabba az egyes
Szolgaltatdsok elvégzéséhez sziikséges nyilatkozatok a Szerz&dés részét képezik.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok,
kiilondsen a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk”), az egészségligyrél szolé 1997.
évi CLIV. torvény (,Elitv.”), az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (,Ekertv”),
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet irdnyadd. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjan a Szerz6dés barmely kikotése
vagy rendelkezése jogellenes vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikotést vagy rendelkezést kilon
kell valasztani a Szerz6dés egyéb kikotéseitsl, amelyek valtozatlanul hatalyban maradnak. Az ASZF vagy
a Szerz3dés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem eredményezi az ASZF és/vagy a Szerz6dés
érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkiil a Felek a Szerz6dést
nem kototték volna meg.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyokat minden egyes WellWay Clinics Brand tag 6nallé
Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza, amelyek a kdvetkez6 linken www.wellwayclinics.hu érheté el,
ezen tulmenden a személyes adatok kezelésére vonatkozé rovid tdjékoztatdk is kiadasra keriilnek a
WellWay Clinics Brand tagok altal, melyek minden telephelyen/rendel6ben papir alapon is elérheték a
recepcion.

1. A Szolgaltatdk adatai és elérhetdségei

WellWay Clinics ALLEE, WellWay Clinics SZERVITA, WellWay Clinics CORVIN, WellWay Lab UJPEST,
WellWay Lab SOROKSAR, WellWay Lab DUNAKESZI, WellWay Lab BUDAKALASZ

A Szolgaltato adatai:

Cégnév: WellWay First Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 1211 Budapest, Szinesfém utca 5. 24375285-2-43

Levelezési cim: WellWay Clinics Corvin: 1083 Budapest, Futo u. 37.

E-mail cim: hello@wellwayclinics.hu

Telefonszam: +36 1 808 9977 0 Addszam: 24375285-2-43 Cégjegyzékszam: 01-09-174004

ANTSZ miikodési engedély szam: 502087

MKIK Kamarai nyilvantartasi szam: BU24375285 Bankszamlaszam: 11718000-22393216-00000000
Nyilvantarté Hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseld: Dr. Balogh LaszI6 ligyvezetd

Verzidszam: 02 Hatalyos: 2025. januar 1.


http://www.wellwayclinics.hu/

'II WellWay Clinics

Szolgaltatasi telephelyek/rendelk:

. WellWay Clinics Allee: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 8-10.
. WellWay Clinics Szervita: 1052 Budapest, Szervita tér 8.

. WellWay Clinics Corvin: 1083 Budapest, Futé u. 37.

. WellWay Lab Ujpest-kézpont: 1042 Budapest Arpad Ut 67.

. WellWay Lab Soroksar Auchan: 1239 Budapest, Bevasarlé utca 2.

. WellWay Lab Dunakeszi Auchan: 2120 Dunakeszi, Nadas utca 6.

. WellWay Lab Budakaldsz Auchan: 2011 Budakaldsz, Omszk Park 1.

NOoO b WwWwN R

NYITVATARTASI IDO:

WellWay Clinics ALLEE
munkanapokon 7:00-19:00 dra kozott.
szombaton (ide nem értve az innepnapokat): 07:00-14:00 éra kozott.

WellWay Clinics CORVIN
munkanapokon 7:00:00-19:00 6ra kozott.
szombaton (ide nem értve az innepnapokat): 07:00-14:00 éra kozott.

WellWay Clinics SZERVITA
munkanapokon 7:00-11:00 dra kozott.
szombaton (ide nem értve az innepnapokat): 07:00-11:00 éra kozott.

WellWay Lab Soroksar Auchan
munkanapokon 7:00-11:00 dra kozott.
szombaton (ide nem értve az innepnapokat): 07:00-11:00 éra kozott.

WellWay Lab Dunakeszi Auchan
munkanapokon 7:00-11:00 éra kozott.
szombaton (ide nem értve az innepnapokat): 07:00-11:00 6ra kozott.

WellWay Lab Budakalasz Auchan
munkanapokon 7:00-11:00 éra kozott.
szombaton (ide nem értve az innepnapokat): 07:00-11:00 6ra kozott.

WellWay Lab Ujpest-kdzpont
munkanapokon 7:00-11:00 éra kozott.
szombaton (ide nem értve az innepnapokat): 07:00-11:00 6ra kozott.

A wellwayclinics.hu weboldal tarhely szolgaltatéja:
Tarhelyszolgaltatd: Tarhely.eu Szolgaltato Kft.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
Nyilvantartdsi szam: 01-09-909968

Telefonos elérhet6ség: +36 1 789-2-789

Elektronikus elérhet6ség: support@tarhely.eu

2. Definicidk

ASZF: a Szolgaltatd &ltal alkalmazott és jelen dokumentumban rogzitett Altaldnos SzerzSdési
Feltételek, mely feltételeket a Szolgaltaté a 6:77. §. szerint tobb szerz6dés megkotése céljabdl
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egyoldaltdan, a masik fél kozremd{kodése nélkiil elére meghatdrozott, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg, és mely feltételek minden a Szolgdltatd altal nyujtott Szolgdltatas
megrendelése/igénybevétele soran alkalmazandok.

Szolgaltatd: a Wellway Clinics Brand tag, mely Magyarorszagon cégnyilvantartasba vett és miik6dé
gazdasagi tarsasag, tevékenységét a torvényi keretek betartdsdval és minden szikséges engedély
birtokdban folytatja, és aki a Szolgaltatdsokat ténylegesen nyujtja az Ugyfél részére (akinek a
telephelyén, vagy akinek a szervezésével a mintavételre/egészségligyi szolgaltatds nyujtasara sor
kerdl).

Szolgaltatas: a Szolgdltatd 4ltal kozvetlenidl, vagy a Szolgdltaté Partnerei altal végzett azon
egészségligyi és kapcsolddo szolgdltatasok osszessége, melyeket a Szolgaltatd Uzletszerd tevékenysége
keretében nyujt Ugyfelei részére. A Szolgdltatd altal nydjtott Szolgdltatdsok mindenkori részletes
leirasa a www.wellwayclinics.hu weboldalon olvashaté.

Szolgaltaté Partnere vagy Egészségiigyi Szolgdltato: a Szolgaltatd azon szerz6déses partnere, aki
egészségligyi szolgaltatast/beavatkozast ténylegesen elvégzi a Szolgaltatd megrendelése alapjan.

Szerzddés: A Szolgdltatd és az Ugyfél kdzott, az elérhetd Szolgaltatasok koziil az Ugyfél valasztasa
szerinti Szolgaltatads megrendelésével 1étrejovs, a jelen ASZF szerint szabalyozott jogviszony, mely
alapjan a Szolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott Szolgéltatast nyujtja az Ugyfél részére, és mely
Szolgaltatasért az Ugyfél dijat fizet. A Szolgaltatd altal koézzé, illetve elérhetévé tett valamennyi
tdjékoztatds, valamint a jelen ASZF és kapcsolddd egyéb dokumentumok, tovabba az egyes
Szolgdltatdsok elvégzéséhez sziikséges nyilatkozatok a Szerz6dés részét képezik.

Ugyfél: A Megrendel6 és a Paciens egyiittesen.

MegrendelS: Az a személy, aki a Szolgaltatdsokat kivalasztja és megrendeli, a Szolgaltatasokat
ténylegesen igénybe vevs Pacienseket megjeldli, és akinek a Szolgaltatéval szemben a megrendeléssel
dijfizetési kotelezettsége keletkezik. A Megrendeld személye a legtobb esetben egybeesik a Paciens
személyével, azonban olyan esetben, amikor a Megrendel6 pl. egy munkaltatd, aki a foglalkoztatottjai

részére rendel meg szolgdltatast, tovabba kiskoru pdciens esetében az eljard szilé esetében, a
Megrendeld és a Paciens személye elvalik egymastol.

Paciens: Az a természetes személy, aki az egészségligyi Szolgdltatasokat ténylegesen igénybe veszi.
Weboldal: www.wellwayclinics.hu

3. Szolgaltatas

A Szolgaltaté a mindenkor irdnyadd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, a szakmai protokollok
figyelembevételével, a Szerz6dés rendelkezései szerint meghatdrozott laboratériumi diagnosztikai,
jarébeteg ellatasi és kapcsolddo Szolgéltatast nyujt az Ugyfél részére. A Szolgéltatast természetben az
Ugyfél altal meghatdrozott Paciens veszi igénybe. A jogviszony targya egyéb humdn-egészségiigyi
elldgtds.

A Szolgdltatd szavatolja, hogy rendelkezik minden, a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges targyi és
személyi feltételekkel, az egészségligyi szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges 4altaldnos szakmai
felelGsségbiztositassal és a megfelel6 hatdsagi engedélyekkel. A Szolgdltatd a Szolgaltatdsokat a sajat
belatdsa szerint kivalasztott, a Ptk. 6:129. §. és 2003. évi LXXXIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitev.)
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szerinti kozrem(ikod6k (mas egészségligyi szolgdltatok, kozremikods orvosok stb.) utjan is nydjthatja,
Szolgaltaté szavatolja, hogy a kozrem(ikéd6i is maradéktalanul megfelelnek a Szolgaltatdsok
nyujtasahoz sziikséges feltételeknek.

A Szolgaltatéd kizardlag magan-egészségligyi szolgdltatast nyujt, amelyhez tdrsadalombiztositasi
finanszirozds nem kapcsolédik, a Szolgdltatdé nem partnere a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelének (NEAK). Az Ugyfél a Szolgéltatdsok igénybevétele soran tdrsadalombiztositasi
tdmogatast semmilyen formaban és mértékben nem tud igénybe venni.

A Szolgaltatét — szolgdltatasainak magdn egészségligyi jellegébdl fakaddan — ellatdsi kotelezettség nem
terheli, a Szolgdltaté bdrmikor jogosult sajat beldtasa szerinti a Szolgaltatdsai elérhetGségét
madositani, korlatozni, felfliggeszteni, megsziintetni.

4. Weboldal

A Szolgaltaté altalanos tdjékoztatdsi célbdl Weboldalt Gzemeltet a www.wellwayclinics.hu internetes
cimen. Szolgdltatd a Weboldalon teszi kdzzé a Szolgdltatdsok leirdsat, és a Szolgaltatdsok
igénybevételével Osszefligg6 egyéb tdjékoztatasokat, tovdbba a dijtdblazatat. Ezen tulmenéen a
Szolgaltaté a Weboldalon egy internetes alapu id6pont-foglald rendszert is mikodtet.

A Szolgdltatd altal a Weboldalon nyujtott informdacidk kizarélag tdjékoztatd jellegliek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja minden, a Weboldalon
elérhetd informaciénak, adatnak és képnek, tovdbba az altala nyujtott minden Szolgdltatas nyujtasa
soran a Weboldalon keletkez6 tartalomnak, ezen tartalmakat sajat célra felhasznalni (masolni,
kozzétenni, tobbszoérozni, atdolgozni, mddositani stb.) tilos.

A Szolgaltatd minden jogot fenntart a Weboldal minden elemére, kiilonds tekintettel a keresé
motorjaira és egyéb internetes szoftvereire, a www.wellwayclinics.hu domainnévre, az ehhez tartozé
aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire.

A Szolgdltatdé Weboldala olyan kapcsolddasi pontokat is tartalmazhat, amelyek mas szolgdltatdk
weboldalaira vezethetnek. Ezen mas szolgaltatok adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltato
nem tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilondsen, de nem kizardlagosan a Weboldal fejlesztése sordn,
Weboldal tartalmat egyoldaldan (i) uj elemekkel bévitse, (ii) Uj, harmadik személyektsl szarmazo
szoftvereket épitsen be, vagy (iii) a Weboldal egyes elemeit mddositsa vagy megsziintesse.

A  Weboldalon elhelyezett tartalmak megtekintéséhez, tovabba a Weboldalon torténd
id6pontfoglalashoz nincs sziikség regisztraciora, azonban az id6pontfoglalds soran az Ugyfél koteles az
id6épont foglalashoz minimalisan szlikséges adatok megadasara.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére a Weboldalon barmilyen rendszerhiba Iépne
fel, vagy a Weboldal fellletén nyilvdnvaléan téves, hibas vagy megtéveszté ellenérték/dij kertine
feltlintetésre (pl.: indokolatlanul alacsony szolgaltatasi dij stb.), ugy a Szolgdltatd nem koteles a
vonatkozd szolgdltatast a hibas, téves aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél dont arrél, hogy a ténylegese aron igénybe veszi-e a
szolgaltatast vagy sem.

Verzidszam: 02 Hatalyos: 2025. januar 1.


http://www.wellwayclinics.hu/

'II WellWay Clinics

A Weboldalt minden felhaszndlé a sajat kockdzatara hasznalhatja. A Szolgaltaté kizarja a felelGsségét
a hasznalat sordn felmerilS vagy abbdl ered6 valamennyi vagyoni és nem vagyoni karokért (ide nem
értve a szandékosan, okozott, illetve az életet, testi épséget, egészséget megkarositd karokozast).
Szolgdltatd kizarja a felelGsségét a Weboldal felhaszndldi altal tanusitott magatartdsért: a felhasznald
teljes mértékben és kizdrdlagosan felelGs sajat magatartasaért, jogsértés gyanuja esetén a Szolgaltato
haladéktalanul feljelentést tesz, és ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaréd
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Szolgdltatd korlatozott, nem kizardlagos, visszavonhatd, nem atruhdzhaté és allicenc formajaban
nem tovabbadhatd felhasznélasi jogot biztosit az Ugyfél részére a Weboldalon taldlhaté idépont-
foglaladsi rendszer és annak mikodését biztositd szoftverek (a tovabbiakban: ,Szoftverek”)
hasznalatara a jelen ASZF rendelkezései szerint.

Kifejezetten tilos a Szoftverek barmilyen célbdl torténd visszaforditdsa, OsszetevGkre bontasa,
visszafejtése, vagy barmilyen okbdl vald leegyszer(sitése. Tilos a Szoftverek feltorése, illetve a
forraskdd vagy a Szoftver alapjaul szolgald algoritmus felderitésére irdnyuld kisérlet. Kifejezetten tilos
a Szoftverek rendszerének egésze vagy barmely része alapjan barmely szarmaztatott fejlesztés alkotas
adaptaldsa, mddositasa, leforditdsa vagy létrehozasa és a Szoftverek mas szoftverekbe torténé
beillesztése. Kifejezetten tilos a felhasznaldi jogosultsdg felosztdsa és részének, részeinek
Ujraértékesitése. A Rendszer minden elemét annak szerves részeként kell haszndlnia kizardlag a
Szolgaltaté altal meghatarozott funkciéra. Tilos a Szoftver TPM m(ikodésének megakaddlyozasa, vagy
a mulkodést akaddlyozé rendszer alkalmazasa, valamint a Szoftver haszndlata barmilyen mas
jogosulatlan mddon. A felhaszndlasi jog megsértése a Szerz6dés megszegésének mindsil, és a
Szolgdltaté jogosult a fentiek megszegésébdl szarmazé karok és a hatalyos torvények altal biztositott
mas kovetkezmények érvényesitésére.

A Weboldal megtekintéséhez és felhaszndldsdhoz megfelel6 internet hozzaférés és bongészé
alkalmazas sziikséges, a Szolgaltatd nem garantalja, hogy a Weboldal folyamatosan, barmikor és
barhonnan elérhetd. Szolgaltatd kizarja a felelGsségét az olyan adatvesztésért, ami a Weboldal nem
folyamatos m(ikodésébdl ered.

5. Szerzddés létrejotte és tartalma

5.1. Idépontfoglalds telefonon, e-mailben és személyesen

Az Ugyfél a Szolgéltatasokra telefonon, illetve e-mailben, valamint személyesen is tud id6pontot
foglalni:

® A telefonon érkezé id6pont-foglaldsokat a Szolgaltaté munkaidében (munkanapokon 07:00-
19:00 k6z6tt, szombaton 7:00 — 14:00 koz6tt) lehet8ség szerint azonnal rogziti, az Ugyféllel
vald id6pont egyeztetés keretében.

® Az e-mailben érkezé id6pontfoglalasokat a Szolgaltaté munkaid6ben (munkanapokon 07:00-
19:00 kdz6tt, szombaton 7:00 — 14:00 kozott) fogadja és dolgozza fel. Amennyiben az Ugyfél
altal igényelt id6pontot a Szolgdltatd teljesiteni nem tudja, gy felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel az id6pont egyeztetése kapcsan.

e A személyesen leadott megrendeléseket a Szolgaltaté a telephelyek/rendel6k 1. pontban
megjeldlt nyitvatartdsi idejében fogadja és lehet8ség szerint azonnal rogziti, az Ugyféllel vald
id6pont egyeztetés keretében.

5.2. Weboldalon taldlhatd idépontfoglalo rendszer
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A Weboldalon torténé idépont-foglalas folyamatara a kbvetkezd szabalyok iranyaddk:

Az id6pont-foglalasi feliileten az Ugyfél maga vélasztja ki az 4ltala igényelt Szolgaltatdst a szakteriilet
és a vizsgalati tipus legordilé menibdl torténd valasztassal. Az igényel Szolgaltatds kivalasztdsa soran
az adott Szolgaltatds varhatd dija megjelenitésre keriil az Ugyfél része, aki ez alapjan tud tovabblépni
az idépont kivdlasztashoz.

Az id8pont kivalasztasat kdvetSen az Ugyfél megjegyzést adhat a foglaldsdhoz, valamint jelezheti azt
is, ha egy harmadik személy részére foglal id6pontot.

Ezt kdévetSen sziikséges az Ugyfél adatainak (név, e-mail cim telefonszdm, neme) megadasa, illetve
amennyiben a Paciens személye nem egyezik az Ugyféllel, tgy a Paciens adatainak megadasa (név).

Az idSpont-foglalds véglegesitéshez sziikséges a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tdjékoztatd
elfogaddsa és adatkezelési hozzajarulds megaddsa, amit az Ugyfél az id6pontfoglalasi fellileten, a
vonatkozd checkbox kipipalasaval tud megadni. Az id6pontfoglalds véglegesitése a , Lefoglalom” kocka
klikkelésével torténik.

Az esetleges adatbeviteli hibakat az Ugyfél az idépont-foglalds teljes folyamatdban barmikor
kijavithatja, a kordbban bevitt adatokat felilirhatja a Lefoglalom kockara torténé klikkelést
megel&zGen.

A Szolgaltatd felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az id6pontfoglalds véglegesitése elStt ellendrizze az
altala megadott adatokat. Az adatbeviteli hibakbdl, illetve az adatok szandékosan téves megaddasabol
eredd karokért és az adatbevitel kozben esetlegesen felmeril6 technikai problémakért a Szolgaltato
felel6sséget nem vallal.

Amennyiben az Ugyfél az id6pontfoglaldst nem fejezi be, ligy a megadott adatokat a Szolgaltatd az
adott munkamenet bezarasaval torli.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitson minden olyan id6pontfoglalast, melynek
soran az észleli, hogy a megadott adatok nyilvanvaléan hamisak vagy valétlanok, illetve a Szolgdltatas
megfelel§ nyujtasahoz nyilvdnvaldan elégtelenek.

Az id6pontfoglalds nem eredményez ajanlati kotottséget, illetve szerzddéses jogviszonyt, az
idépontfoglaldssal a Szolgdltatd arra véllal kotelezettséget, hogy az Ugyfél altal lefoglalt id6pontban
szerz8déskotés és szolgdltatas-nyujtas céljabdl az Ugyfél/Paciens rendelkezésére &ll. A Szerz8dés
abban az idépontban jon létre, amikor az Ugyfél a lefoglalt id6pontban megjelenik a Szolgaltaténal, és
a Szolgaltatasok megrendelésére vonatkozé dokumentaciot alairja.

5.3. Visszaigazolds

A sikeres idGpont foglalasrél a Szolgaltatd minden esetben, e-mail visszaigazolast (a tovabbiakban:
,Visszaigazolas”) kiild az Ugyfél részére. A sikeres id6pontfoglalast tartalmazé Visszaigazolasban az
Ugyfél részletes tajékoztatast kap a megrendelt Szolgaltatasokrol, a lefoglalt idépont(ok)rél, a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos teenddirél, valamint a Szolgéltatas Ugyfél altal fizetend6
dijardl. A visszaigazolas tartalmazza a foglaldsi azonosité szamot.
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5.4. Szerzédés létrejotte

Az Ugyfél az 4ltala lefoglalt id6pontban kételes a kivélasztott telephelyen/rendel6ben megjelenni. A
Szolgéltatadsok nyujtdsara vonatkozé Szerz8dés megkotésére az Ugyfél és a Szolgéltatd kozott
személyesen, az adott Szolgaltatdi telephelyen/rendel8ben keriil sor. A Szerz8déskdtés soran az Ugyfél
koteles magdat érvényes fényképes személyazonositdé okmannyal (személyazonositd igazolvany,
jogositvany, Utlevél) igazolni, tovabba koteles a TAJ kartyat felmutatni, illetve kiilféldi Ugyfél/Péciens
koteles a TAJ kartya hianyardl nyilatkozni. Ezen kotelezettség nem teljesitése esetén a Szolgaltatd
jogosult és koteles a Szerz6déskdtést megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre,
kompenzacidra igényt nem tarthat.

A Szerz6déskotés soran a Szolgaltatd rogziti az Ugyfél (és sziikség esetén a Paciens) adatait, az Ugyfél
altal kivalasztott szolgdltatasokat, ezek id6pontjat, tovabbi minden a Szolgdltatas-nyujtashoz sziikséges
tovabbi lényeges feltételeket, és ezek alapjan egy Ajanlatot készit. Az Ugyfél, az Ajanlat elfogadasa
esetén azt elektronikusan (a kézjegyét elektronikus formaban rogzitve) alairja. A Felek kozotti
Szerz6dés az Ajanlat Ugyfél ltali aldirdsaval jon létre.

Ugyfél az Ajanlat alairasaval kijelenti, hogy az altala igényelt Szolgaltatas(ok) tartalmat, hataridejét, az
Ugyfél altal fizetend6 bruttd szolgéltatasi dij dsszegét, a jelen ASZF tartalmat, valamint a Szolgaltatd
Adatkezelési Szabdlyzatat teljeskorlien megismerte, minden a szerz6déskotéshez sziikséges
informdciéval rendelkezik, a rendelkezésére all6 informacidt megértette és elegends idé allt
rendelkezésére a szerz6déses szandéka megfontolasahoz.

Az Ugyfél altal megrendelt, és a Szolgaltatd altal nyujtani vallalt szolgéltatasok pontos kérét az Ajanlat
tartalmazza, a Szolgaltatd ezen Szolgaltatasok nyujtasara koteles és az Ugyfél ezen Szolgaltatasok dijat
tartozik kiegyenliteni.

Minden egyedi Ajanlat alapjan nyujtott Szolgdltatas 6nalld Szerz6désnek mindsiil, azaz amennyiben az
Ugyfél egy adott Szolgaltatds megrendelését kdvetSen Gjabb Szolgaltatast rendel meg (akar az elsd
megrendelés id6tartama alatt), az egy Ujabb 6nallé Szerz6dést hoz létre a Szolgaltatdval.

Amennyiben a Szerz8dés létrejottéhez harmadik személy beleegyezése sziikséges, gy ezt az Ugyfél
mar az id6épontfoglalds soran jelezni koteles, egyben megjeldlve azt a személyt, aki a hozzajarulds
megadasara jogosult. Az Ugyfél felel azért, hogy az irdsbeli hozzdjaruld nyilatkozat legkésébb a
Szolgaltatds igénybevételére torténé megjelenéskor rendelkezésre dlljon. Ezen kotelezettség
elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerz6déskdtést megtagadni, mely esetben az Ugyfél
semmilyen kartéritésre, kompenzacidra igényt nem tarthat.

18. életévét be nem toltott személy esetében a Szerz6dés érvényes létrejottének feltétele a szilGi
jogokat gyakorlé személy hozzajaruld nyilatkozata.

Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szerz6dés irasbeli Szerz6désnek mindsiil, a Szerz6dés
|étrejottét, annak tartalmat az aldirt Ajanlat, tovabba a Szolgaltatas igénybevétele sordn keletkezé
nyilatkozatok, illetve bankkartyas fizetési adatok igazoljak, amely adatokat a Szolgdltatd iktat és az
Adatkezelési Szabalyzatban rogzitett idGpontig megériz, ezen adatok az adatmegérzési idGben
visszaidézhetd6k.
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Figyelemmel arra, hogy a Szerz6dés az Ajanlat aldirdsdval, a Szolgaltatoé telephelyén, a Felek személyes
eljarasa sordn jon létre, igy a Szerz6dés nem mindsiil tavollevék kézotti Szerz6désnek, igy az Ugyfelet
a fogyaszté és a vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 20.§. szerinti eldllasi/felmondasi jog nem illeti meg.

5.5. Szerzddés tartama

Amennyiben a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott kilon irasbeli szerz6dés masként nem rendelkezik, a
Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott a Szerz6dés hatdrozott, a Szolgdltatds megrendelésétsl (Ajanlat
aldirasatol) a Szolgaltatds maradéktalan teljesitéséig és a Szolgéltatd és az Ugyfél kdzotti pénziigyi
elszamolas teljesitéséig terjedd idére jon létre. A Szerz8dés a jelen ASZF rendelkezései szerint sz(inik
meg, illet6leg sziintethet6 meg.

Megsz(nik a jelen Szerz6dés:

- a Felek k6z6s megegyezésével,

- a Szolgdltatd jogutdd nélkili megszlinésével,

- a Szolgaltaté miikodési engedélyének a visszavonasa esetén,

- a Szolgaltatd szerz6désszegése esetén az Ugyfél azonnali hatalyu felmondassal,

- a Szolgdltatd jelen Szerz6désben kifejezetten rogzitett eldlldsi joga gyakorlasaval,
- az Ugyfél altali 5.6 pont szerinti lemondassal.

5.6. Lemondds, mdodositds

5.6.1 Amennyiben az Ugyfél/Paciens idépontot foglal a Szolgaltatéhoz barmely Szolgéltatasra,
tudomasul veszi, hogy a foglaldssal kozte és a Szolgaltatd kozott [étrejon egy szerz6dés, mely alapjan a
Szolgéltatd kotelezettsége a lefoglalt Szolgaltatas teljesitése, az Ugyfél/Paciens kotelezettsége az
annak megfelel§ szolgaltatasi dij megfizetése.

Az Ugyfél/Paciens a lefoglalt id6pontot a foglalds idépontjat megel6z8en 1 munkanapon belil nem
mondhatja le és nem mddosithatja. Amennyiben az Ugyfél/Paciens barmely okbdl (ide nem értve az
orvos altal igazolt betegséget, vagy mads orvosi szakvélemény altal megallapitott indokot) a lefoglalt
id6pontot az azt megel6z6 1 munkanapon tul nem mondja le, vagy 1 munkanapon belil kivanja
lemondani, mddositani, illetve, ha a lefoglalt id6ponton nem jelenik meg, koteles a bruttd szolgaltatasi
dij 70%-nak megfelel6 6sszeget, mint lemondasi dijat ataldny kartérités jogcimén megfizetni a
Szolgaltatéd részére, vagy amennyiben a szolgaltatasi dij elGre kifizetésre kerll, uUgy a bruttd
szolgéltatési dij 70%-nak megfelel8 6sszeg nem jar vissza az Ugyfél/Péciens részére.

A jelen pontban meghatdrozott lemonddasi dij, mint &taldny kartérités Osszegét az
Ugyfélnek/Paciensnek lehetésége van a a Szolgaltatdé 10702064-74977851-51300009 szamu
bankszamlaszamara torténd atutaldssal, valamint személyesen a Szolgaltaté barmely recepcidjan
megfizetni az elmulasztott id6pont napjatdl szamitott 3 munkanapon belil. Amennyiben az
Ugyfél/Paciens ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az Ugyfél/Paciens tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgdltatd jogi Uton érvényesitheti az atalany kartérités megfizetésére irdnyuld
kovetelését, melynek valamennyi jarulékos koltsége az Ugyfelet/Pacienst terheli.
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Amennyiben az Ugyfél/Paciens a bruttd szolgaltatasi dij 70%-nak megfelel§ dsszegili lemondasi dijat,
mint &taldny kartéritést megfizeti a Szolgdltatd részére, ugy az Ugyfél/Paciens az esetleges
kés6bbiekben igénybe vett ugyanazon Szolgdltatas konzultacids dijabol egyszeri 20% kedvezményt kap
a Szolgéltatétdél. Amennyiben az Ugyfél/Paciens a bruttd szolgaltatasi dij 70%-nak megfelel6 ésszegi
lemondasi dijat, mint atalany kartéritést nem fizeti meg a Szolgaltatd részére, Ugy ennek teljesitéséig
az Ugyfél/Paciens nem veheti igénybe a Szolgaltatd szolgéltatasait, a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas
megtagaddasara és a Szolgaltatdé nem biztosit szamdra Uj id6pontfoglalasi lehet6séget semmilyen
Szolgaltatasra. Mindezt az Ugyfél/Pdciens kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

5.6.2 Szolgéltatd rogziti, hogy olyan esetekben, amikor az Ugyfél kifejezetten egy meghatarozott
orvos altal nyujtott Szolgaltatast kivan igénybe venni, bizonyos el6re nem lathatd esetekben
el6fordulhat, hogy az adott, személy szerint meghatarozott orvos, sajat akadalyoztatdsa miatt nem tud
részt venni a Szolgaltatdsok nyujtasaban. Erre az esetre Szolgaltatd vallalja, hogy a kijel6lt orvos
akaddlyoztatasardl valé tudomadst szerzését kovetSen haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, és
tdjékoztatja arrdl, hogy tud-e helyettesitd orvost biztositani. Amennyiben a Szolgaltaté helyettesitd
orvost nem tud biztositani, vagy a helyettesit6 orvos személyét az Ugyfél nem fogadja el, Ggy a Felek
Uj id6pontot egyeztetnek. Az Ugyfél a jelen pontban régzitett okbdl térténé idépont térlés/maodositas
kapcsan kartéritésre, vagy barmely mas kompenzacidra nem jogosult.

5.6.3 Minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az eredeti Ajanlathoz képest tovabbi szolgéltatasokat
rendel meg, (utdlagos vizsgalat azonos mintabdl, leletkonzultacié stb.) a megrendelése 6nalld
megrendelésnek szamit, és arra vonatkozéan kilon szamla kerl kidllitasra.

6. Szolgaltatasok igénybevétele

A Szolgaltatdsok nyujtasara az Ugyfél dltal kivélasztott Szolgéltatd telephelyén/rendel8jében keriil sor,
ez a teljesités helye. Egyedi esetben, kiilon igény szerint, amennyiben a helyszinen a megfelel§
korilmények biztosithatdk (igy kiilondsen a Paciens lakhelye), a mintavételre mozgd helyszinen is sor
kerilhet. llyen igény esetén a Szolgaltaté kizardlagos joga eldonteni, hogy a mozgd mintavételt az adott
helyszinen tudja-e biztositani.

Az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatdsok igénybevétele el6tt koteles magdt érvényes fényképes
személyazonosité okmdannyal (személyazonositd igazolvany, jogositvany, utlevél) igazolni.

Az Ugyfél, illetve amennyiben a Paciens személye eltér az Ugyféltdl, ugy a Paciens koteles az Ugyfél
altal lefoglalt id6pontot néhdny perccel megel6z6en a Szerz6dés megkotése és a Szolgdltatas
igénybevétele céljabol az Ugyfél altal kivalasztott teljesitési helyen megjelenni. Az Ugyfél/Paciens
koteles az adott telephelyen/rendel6ben elirt viselkedési normakat betartani, kovetni a Szolgaltatd
képviseletében eljaré személyek utasitasait. Ezen kotelezettségek megszegése esetén a Szolgaltatd
jogosult a Szolgdltatdsok nyujtasat mindaddig felfiiggeszteni, amig az Ugyfél/paciens a sajat
kotelezettségeit nem teljesiti. Amennyiben a Szolgéltatasok nyujtasa az Ugyfél/Paciens fenti
kotelezettségszegése miatt lehetetleniil, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6déskotést megtagadni, illetve a
mar megkotott Szerz6déstdl elalini, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre, kompenzaciéra
igényt nem tarthat, és mar megkotott Szerz6dés esetén koteles a mar megrendelt — de az
Ugyfél/Paciens magatartdsa miatt meghiusult — Szolgaltatas Szerz8dés szerinti dijanak megfizetésére.
Amennyiben az Ugyfél/Paciens az 4ltala lefoglalt id6ponthoz képest 20 percet meghaladdan késve
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érkezik, ugy a Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Szolgaltatdst ennek ellenére biztositani tudja, ez
azonban nem jelent szolgaltatdsi kotelezettséget, és ilyen esetben — amennyiben a késedelem a
Szolgdltaté rendes m(ikodését indokolatlanul befolydsolna a Szolgdltatd a Szerz6dés megkotését
jogosult megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre, kompenzdaciéra igényt nem
tarthat.

Szolgdltaté torekszik arra, hogy a Szolgdltatdasok nydjtasat pontosan az el6re egyeztetett id6pontban
megkezdje. Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatasait a telephelyeken/rendel6kben
folyamatosan nyujtja, igy bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy az el6re egyeztetett id6ponthoz
képest csuszas torténik a Szolgaltatds megkezdésében. A Szolgdltatd ilyen esetben is biztositja, hogy
az Ugyfél részére az adott Szolgaltatasra iranyado teljes id6tartamban (vizsgalat, konzultécid tervezett
id6tartama) az Ugyfél rendelkezésére dlljon. Az Ugyfél a jelen pontban régzitett id6pont csiszas
kapcsan kartéritésre, vagy bamely mds kompenzacidra nem jogosult.

Az Ugyfél/Péciens a Szolgaltatd Szolgaltatasait sajat dontése alapjan veszi igénybe, erre vonatkozdan
kiilon irasbeli hozzajaruld nyilatkozatot tesz. 18. életévét be nem toltdtt személy esetében a
hozzajarulé nyilatkozatot a szilGi jogokat gyakorld személy adja meg. Hozzajarulé nyilatkozat
hidnydban a Szolgaltatd jogosult és koteles az adott Szolgdltatas nyujtasat felfliggeszteni vagy
megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre, kompenzacidra igényt nem tarthat, és
koteles a mar megrendelt — de a hozzajarulé nyilatkozat hianydban meghidsult — Szolgaltatas Szerz6dés
szerinti dijanak megfizetésére.

Bizonyos Szolgaltatdsok esetében — az adott Szolgdltatastdl fliggben — szikség lehet elGzetes,
telefonos/szdbeli/irasbeli kérddivek megvalaszolasara, melyek elengedhetetlenil szikségesek a
Szolgaltatasok megfelel§ teljesitéséhez. Ezen kérdések megvdlaszoldsaban az Ugyfél/Paciens
egylittm(ikodni kdteles, amennyiben a Szolgéltaté megitélése szerint az Ugyfél/Paciens altal nyujtott
valaszok nem megfelel6ek vagy kielégitéek, ugy a Szolgdltatd jogosult és koteles az adott Szolgdltatas
nydjtasat felfiiggeszteni vagy megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre,
kompenzécidra igényt nem tarthat, és kdteles a mar megrendelt — de az Ugyfél/Paciens magatartasa
miatt meghiudsult — Szolgaltatds Szerz8dés szerinti dijanak megfizetésére.

Az Ugyfél/Paciens azzal, hogy az adott egészségiigyi beavatkozasnak aldveti magat tudomasul veszi,
hogy minden egészségligyi szolgaltatasnak van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért a
Szolgéltatd nem tehetd felel&ssé, az Ugyfélnek/Paciensnek kell viselnie.

Az Ugyfél/Paciens jogosult arra, hogy a Szolgéltatds igénybevétele el6tt megfelel§ és teljes kord
tdjékoztatadst kapjon az adott Szolgdltatasrdl, egészségligyi beavatkozdsrél. Amennyiben az
Ugyfél/Paciens az adott egészségiigyi beavatkozas el6tt nem kér irdsban/széban tovabbi tajékoztatast
az azt jelenti, hogy a Szolgdltatd altal a Weboldalon, illetve papir alapon kdzzétett tajékoztatdkat,
leirasokat, kockazatokrdl szold tdjékoztatokat megértette és ezzel kell6 részletességli elGzetes
tdjékoztatasban részesiilt.

7. Szolgaltatasok dija, dijfizetés

A Szolgdltatd altal nydjtott és elérhetd Szolgaltatdsok mindenkori dijait a Szolgaltatéd a Weboldalon
Laborvizsgdlat drak Allee - WellWay Clinics kdzzétett dijtabldzatban hatarozza meg, mely dijtablazat
szintén elérhetd a telephelyeken/rendelékben, tovabba az Ugyfelek ilyen igénye esetén a Szolgaltatd
e-mailben is megkdildi.
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A Dijtablazatban feltlintetett drak brutté drak, és egy adott Szolgdltatds esetén a dijtablazatban
meghatdarozott dijhoz képest csak akkor szdmithatd fel barmely tébblet dijazds, amennyiben azt a
dijtablazat kilon tartalmazza.

Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatdsok dijat barmikor egyoldalian a jov6ére nézve
madositsa, mely mdédositast a modositott dijtablazat Weblapon torténé megjelenitésével, valamint a
telephelyeken/rendelékben tesz kozzé. A mddositds hatdlyba |épéséig mar megrendelt
Szolgdltatdsokra a megrendeléskor irdnyadd, a Visszaigazolasban rogzitett dijak iranyadok.

Egy adott Szerz8dés alapjan az Ugyfél altal fizetendd osszes dij 6sszege a Szerz8déskodtés soran
készitett és az Ugyfél dltal aldirasaval hitelesitett Ajanlatban keriil meghatarozasra.

A Szolgéltato az Ugyfél dltal fizetendd dijrél minden esetben szamlat allit ki, amit az Ugyfél a helyszinen
bankkartydval, vagy készpénzben tud kielégiteni. Halasztott fizetésre vagy részletfizetésre csak kiilon
irdsbeli szerz6dés alapjan van lehetGség. Utdlagos szolgaltatds megrendelés, valamint utdlagos
leletkonzultacid, orvosi tavkonzulticid6 megrendelés esetén (amikor az Ugyfél mar tavozott a
rendel6bdl), a dijfizetésre kizdrdlag banki atutaldssal kerilhet sor, ilyen esetben a szolgdltatas
megkezdésének feltétele a vonatkozd dij kifizetése és a kifizetés Szolgaltatd részére torténd igazoldsa.

8. Vizsgalatok eredményei, leletek kozlése

A Szolgdltatasok soran elvégzett vizsgalatok eredményeit, igy kiilonosen a leleteket (a tovabbiakban
egyittesen: ,Lelet”) a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, vagy ennek hidnyaban az
Ugyfél postai cimére kiildi meg, illetve az Ugyfél jogosult a Leletet személyesen, személyazonositds
mellett atvenni. A Lelet e-mail kozlése esetén a Szolgaltaté kizarja mindennemd felel6sségét minden
olyan téves adatkozlés tekintetében, ami az Ugyfél téves vagy helytelen e-mail cim megjeldlésébél
ered.

E-mail kiildés esetén a Leletet a Szolgaltatd megfeleld titkositassal [atja el, mely titkositas feloldasahoz
sziikséges egyedi jelsz6 kiilén — az Ugyféllel megismertetett — rendszer szerint keriil generélasra.
A Leletek eredményeinek telefonon térténd kozlésére nincsen lehet8ség.

Az Ugyfélnek — kiildn nyilatkozattal — lehet8sége van arra, hogy a leletek/vizsgélati eredmények
atvételére meghatalmazottat allitson. A meghatalmazas megadhatd személyesen, és megadhatd papir
alapon is postai Uton, mely esetben a nyilatkozatot teljes bizonyité erejl formaban kell kiallitani. llyen
meghatalmazas esetén a leletek/vizsgélati eredmények ezen meghatalmazott személy részére
keriilnek tovéabbitasra az Ugyfél rendelkezése szerint vagy postai Uton vagy e-mailben.

Amennyiben ahhoz a Paciens hozzdjarul, Ggy kritikus eredmények (bizonyos vizsgalatok esetén olyan
eredmények amik életveszélyt, illetve kritikus kockazatot jelezhetnek a megadott riasztasi értékek
szerint) esetén, lehetGleg a méréstGl szamitott egy éran beliil a pacienst telefonon — rogzitett vonalon
— tajékoztatjuk, de ebben az esetben sem keriil sor az 6sszes lelet-adat telefonon torténd kozlésére.

Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az egyes mintdk értékelésénél megjeldlt normalértékek
(tartomanyok) vizsgalati moddszerenként eltérhetnek (mert mas moddszerekkel, eszkozokkel,
weboldalreagensekkel torténhetnek a vizsgalatok), ezért mas és mas referenciaértékek szamithatnak
megfelel6nek, tovabba a normal értéktdl eltéré adatok 6nmagukban rendszerint nem értékelhetdk,
illetve félrevezetSk lehetnek, a Leletek eredményei ennek figyelembevételével, Gsszességiikben
értékelenddk. A Lelet tartalma Onmagdban nem helyettesiti a szakszerl orvosi véleményt, a
laborvizsgalatok kiértékelése mindig orvosi szakértelmet kivan. A Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet,
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hogy a laborszolgaltatdst és a laborvizsgalatot a Szolgaltatd érdekkorében eljaré harmadik személy
(alvallalkozé, kozremikodd) végzi.

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

10.1 Kellékszavatossdg

A fogyasztdi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazdsa alapjdn a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazdsdval
késziilt.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a WellWay Clinics Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett§ honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott kétéves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal (WellWay Clinics Kft.) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a WellWay Clinics Kft.
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Az Ugyfelet megilletd kellékszavatossagi jogra egyebekben a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi
V. torvény és a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos tovabbi jogszabdlyok rendelkezései irdanyadok.
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10.2 Termékszavatossdq

Figyelemmel arra, hogy a Szerz6dés targya nem ingé dolog, igy az Ugyfél a jogszabalyban foglalt
termékszavatossagi igényt nem tud érvényesiteni.

10.3 Jotdllds
A Kellékszavatossagi jogok biztositasan tul a Szolgaltato jotallast nem vallal.
10. Panaszkezelés

Az Ugyfél a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait az észleléstsl szamitott lehetd legrovidebb idén
belll koteles a Szolgaltaté felé bejelenteni. A panaszok késedelmes bejelentésébdl fakadd
jogkdvetkezményekért a felel6sség az Ugyfelet terheli. A panasziigyintézés soran az Ugyfél helyett és
nevében az altala irdsban (legalabb teljes bizonyito erejli maganokiratban) felhatalmazott személy is
eljarhat, ilyen esetben a meghatalmazas eredeti példanyat sziikséges a Szolgaltatod részére eljuttatni.

A Szolgaltatd a Szolgaltatdsokkal osszefiiggé panaszokat a +36 1808 9977 telefonszdmon és az
hello@wellwayclinics.hu e-mail cimen, tovabba postai Uton minden egyes WellWay Clinics Brand tag,
az 6t érint6 panaszt, az 1. pontban meghatarozott székhelycimén fogadja.

A Szolgdltatd az Ugyfél altal bejelentett panaszra lehet8ség szerint révid Uton valaszt ad, indokolt
esetben pedig a lehet6 legrovidebb idén belll megteszi a felmerilt problémak elhdritasahoz sziikséges
intézkedéseket. A bejelentett panaszokra a Szolgéaltaté 8 (nyolc) napon beliil irdsban is valaszt ad,
amelyet az Ugyfél e-mail cimére kiild meg.

Szolgaltaté minden reklamaciét, bejelentést kivizsgal, tovabba a hozza érkezett vagy tovabbitott
panaszokat 30 napon beliil irdsban (amennyiben az Ugyfél e-mail cime rendelkezésre all, Ggy e-
mailben, egyéb esetben postai levélben) megvalaszolja.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgéltatdval
valé targyaldsok/egyeztetések soran nem rendezédik, a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél, a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes, valamint a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat.

Békéltet6  Testlletek  elérhet6ségeit a  kovetkez6  linken keresztlil  érheti el:
https://www.bekeltetes.hu/

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes Békéltets Testiilet elérhetségei:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Budapesti Békéltetd Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az El6fizetS/Felhasznald szamara a fentieken kivil az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva:

e Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatdsagnal
® Birdsagi eljaras kezdeményezése
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e Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott honlapon a fogyasztdknak
lehetdségiik van arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitdikat ezen a fellileten keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerlilve a birdsagi eljardst. Az Online vitarendezési
Platform itt érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

11. VIS MAJOR

A Szolgdltaté nem felel az olyan, a Szerz6dés megkotésekor el6re nem lathato, ellenérzési korén kiviil
es6, kils6 ok miatt bekovetkez6 karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhaté, hogy az adott
korilményt elkeriilje, vagy annak karkovetkezményeit elharitsa (,,vis maior”).

llyen ok lehet kiill6bndsen, de nem kizdrdlagosan:

a) haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, blokdd, merénylet, forradalom, terrorcselekmény;

b) mas sziikség-, vagy veszélyhelyzet, elemi csapas, természeti katasztréfak, foldrengés, tlizvész,
jarvany, arviz, szélvihar, villamcsapas, szélsGséges iddjarasi korilmények;

c) sulyos Gzemzavar, alapanyag-szallitas kimaradasa, beszallité rendkiviili késedelme;

d) munkabesziintetés, sztrajk;

e) embargo, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak;

f) valamint barmely jogalkotdi intézkedés, a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozo jogszabalyi rendelkezés;
g) informatikai rendszerhiba;

Vis major helyzet esetén a vis major id6tartamara a Felek szerz6déses kotelezettségei szlinetelnek.
Amennyiben a vis major id6tartama meghaladta a 60 napot, barmelyik fél jogosult a Szerz6déstdl
minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkil elallni. Vis maior esemény miatti eldllds esetén a Felek a
felmerilt kdrukat maguk viselik.

A Szolgdltaté a vis maior fenyegetésrél és a vis maior bekdvetkezésérdl, varhatd idGtartamardl az
Ugyfelet értesiti.

12. Tajékoztatas a betegjogokrdl és azok érvényesitésérdl

Az Elitv. 28. §. szerint az egészséqligyi szolgdltato kételes a beteget - egészségi dllapotatdl fiiggden - a
felvételekor, illetéleg az ellatds elétt tdjékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének
lehetdségeirdl, illetve a gydgyintézet hazirendjérdl. A Szolgaltatd, mint egészségligyi szolgdltatd ezen
kotelezettségének a jelen fejezetben rogzitett informacid kozzétételével tesz eleget. Az itt rogzitett
tdjékoztatast a f6bb szabdlyokat tartalmazza, egyebekben az Elitv. Il. fejezete az iranyado.

13.1 Altaldnos szabdlyok

Az egészségiiggyel kapcsolatos tarsadalmi kotelezettségek az egyén sajat és kornyezete egészségi
allapotdért viselt felel6sségével egyiitt biztositjak a lakossag egészségének védelmét és egészségi
allapotdnak javitasat.

Mindenki koteles tiszteletben tartani mdsok jogait egészségik fejlesztéséhez, védelméhez, a
betegségek megel6zéséhez, a gydgyuldshoz és az orvosi rehabilitaciéhoz.

Mindenkinek
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a) joga van olyan ismeretek megszerzéséhez, amelyek lehet6vé teszik szdmara az egészsége
védelmével és fejlesztésével kapcsolatos lehet6ségek megismerését, valamint megfeleld
tdjékoztatdson alapuld dontését az egészséggel kapcsolatos kérdésekben,

b) joga van tajékoztatast kapni az egészségligyi szolgaltatdk altal nyujtott egészségiigyi ellatasok
jellemzd8irél, azok elérhet6ségérdl és az igénybevétel rendjérdl, tovabba a betegeket megilleté jogokrol
és azok érvényesithetGségérdl,

c) sajat egészségi allapotaért a téle elvarhatd maddon felelGsséggel kell tartoznia,

d) kotelessége tartdézkodni minden olyan magatartastdl és tevékenységtél, amely a tarsadalmilag
elfogadhaté kockazati szinten felil, kdztudottan masok egészségét veszélyezteti,

e) kotelessége - a t6le elvarhaté modon - segitséget nyujtani és a tudomasa szerint arra illetékes
egészségligyi szolgaltatot értesiteni, amennyiben slirgds sziikség vagy veszélyeztets allapot fennallasat

észleli, illetve arrél tudomast szerez.

13.2 Az egészséqiigyi ellatdshoz vald jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradando
egészségkarosodas megelGzését biztositd ellatashoz, valamint fdjdalmanak csillapitasahoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez.

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az egészségi allapota altal
indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhet6 és az egyenlé banasmaod kdvetelményének megfelel6
egészséglgyi ellatashoz. Megfelel6 az ellatds, ha az az adott egészségligyi szolgaltatdsra vonatkozo
szakmai és etikai szabalyok, illetve irdnyelvek megtartasaval torténik. Folyamatosan hozzaférhet6 az
ellatds, amennyiben az egészségiigyi elldtérendszer miikédése napi 24 6rdn keresztil biztositja annak
igénybevehet8ségét.

A betegnek joga van az dllapota altal szakmailag indokolt szint(i egészségligyi szolgaltaté és - ha
jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértésével az elldtasat végzé orvos
megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt elladtas szakmai tartalma, az
ellatds silirg6ssége vagy az elldtads igénybevételének alapjiul szolgdld jogviszony nem zdrja ki. Az
orvosvalasztas joga az egészségligyi szolgaltaté mikodési rendjének megfelel6en gyakorolhaté. Az
orvosvalasztds joganak gyakorldsa sordn a betegnek joga van az ellatdsat végz6 olyan orvos
megvdlasztasahoz, akivel az dllapotanak, illetve az egészségligyi szolgaltatas jellegének megfeleld,
magyar nyelven torténd kapcsolattartasra képes.

A beteg barmely, a kezelGorvos altal megallapitott diagnodzissal, illet6leg javasolt terapiaval, valamint
fekvGbeteg-gyodgyintézetbdl torténd tervezett elbocsatasaval vagy mas egészségligyi szolgaltatdhoz
torténd beutaldsdval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal torténd vizsgalatat.

Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgdltaténal nem részesithetd az egészségi allapota altal
indokolt legrévidebb idén beliil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott ellatas
mely egészségligyi szolgaltatonal biztosithato.
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13.3 Az emberi méltosdghoz vald jog

Az egészséglgyi ellatds sordan a beteg emberi méltdésdgat tiszteletben kell tartani.
A betegen - torvény eltéré rendelkezésének hidnydban - kizardlag az ellatdsahoz sziikséges

beavatkozasok végezhet6k el.
Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorldsaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig -
torvényben meghatdrozott - mértékben és maédon korlatozhaté.

A beteg személyes szabadsaga - ellatdsa sordn - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai modszerekkel
vagy eljardsokkal kizdrdlag siirg6s sziikség esetén, illetGleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és
egészsége védelmében korlatozhaté. Kinzé, kegyetlen, embertelen, megaldzé vagy biintetd jellegl
korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az
elrendelés oka fenndll.
Korlatoz6 moddszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha e torvény kivételt nem tesz - a beteg
kezel6orvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6z6en, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazads megkezdését kovet6en a lehet6 legrévidebb idén belil - rogziti az egészségigyi
dokumentdcidban a korldtozé moddszereket vagy eljardsokat, megjelolve azok inditékat és
alkalmazasuk id&tartamat. Allandd orvosi felligyelet hidnyaban - kivételesen indokolt esetben -
ideiglenesen szakapold is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrdl a kezel6orvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt tizenhat dran belil irasban jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast
meg kell sziintetni. Korlatozé mddszerek és eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi
sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabdlyoknak megfelel6en - ellendrizni kell. A beteg
egészségligyi dokumentacidjdban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell tlintetni.
A beteget csak méltanyolhaté okbol és ideig szabad varakoztatni.
A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idGre és a szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el.

13.4 Tagjékoztatdshoz vald jog

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kord tajékoztatasra.

A betegnek joga van ahhoz, hogy a rd vonatkozd személyes adatok kezelésével Osszefiiggd
informdacidkon feliil részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi dllapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrél, beavatkozasokrdl,

c) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges el6nyeirdl és
kockazatairal,

d) a vizsgdlatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett id6pontjairdl,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) a lehetséges alternativ eljarasokrél, modszerekrdl,

g) az ellatas folyamatardl és varhaté kimenetelérdl,

h) a tovabbi ellatasokrdl, valamint

i) a javasolt életmaédrol.

A betegnek joga van a tdjékoztatds sordn és azt kovetéen tovdbbi kérdezésre.
A betegnek joga van megismerni elldtdsa sordn az egyes vizsgdlatok, beavatkozasok elvégzését
kovetéen azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltéré6 eredményt és annak
okait.

A cselekv6képtelen, a korlatozottan cselekv6képes kiskoru és a cselekv6képességében barmely
lgycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a kordnak és pszichés
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allapotdnak megfelel6 tdjékoztatdshoz.
A betegnek joga van megismerni az ellatasaban kozvetlenll kozremiikdédd személyek nevét,
szakképesitését és beosztasat.

A tdjékoztatashoz flz6d6 jogok gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket a fenntarté biztositja.
A betegnek joga van arra, hogy szdmadra érthet6 médon kapjon tdjékoztatast, figyelemmel életkorara,
iskoldzottsagdra, ismereteire, lelkidllapotdra, e tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint
arra, hogy a tajékoztatashoz sziikség esetén és lehetdség szerint tolmdcsot vagy jelnyelvi tolmdcsot
biztositsanak.

Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal Osszefliggd dontései meghozataldban a tamogatott
dontéshozatalrdl szélé torvény szerinti tamogatdja van, a beteg kérelmére a tdjékoztatds soran
biztositani kell tdmogatdja jelenlétét.
Az orvos, vagy a Szolgdltatd érdekkorében eljaré személy (pl. asszisztens) a vizsgalatot megel&z6en
koteles a beteget - amennyiben dllapota lehet6vé teszi - arrdl tdjékoztatni, hogy a vizsgdlat és az azt
kovetd ellatas téritési dijat meg kell tériteni, ha a vizsgalat eredménye szerint slirg6s sziikség nem all
fenn és az ellatas koltségének fedezete a kdzponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi Alapon
keresztil sincs biztositva.

A részletes tajékoztatast homeopatias gyodgyszer ajanldsa esetén irasban is a beteg rendelkezésére kell
bocsatani.

A cselekvSképes beteg a tajékoztatasardl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell
ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és
nem terdpids célbdl kertl sor, a tajékoztatasrél valé lemondds csak irdsban érvényes.
Az fenti rendelkezéseket a 16. életévét betoltott kiskord személy esetén is alkalmazni kell.
A tajékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gyogykezelés megkezdésének.

13.5 Az 6nrendelkezéshez vald jog

A beteget megilleti az Onrendelkezéshez valé jog, amely kizardlag torvényben meghatarozott
esetekben és modon korlatozhato.
Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi
ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve
melyeket utasit vissza, figyelembe véve az Eltv. 20. §-ban el6irt korldtozasokat.
A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgaldsat és kezelését érint§ dontésekben részt vegyen. Az e
torvényben foglalt kivételektél eltekintve barmely egészségligyi beavatkozas elvégzésének feltétele,
hogy ahhoz a beteg megtévesztéstél, fenyegetéstdl és kényszert6l mentes, megfeleld tdjékoztatason
alapulé beleegyezését adja.

Ha a betegnek az egészségiigyi ellatassal Osszefligg6 dontései meghozataldban a tamogatott
dontéshozatalrdl szold torvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a
tdmogatd a beleegyezés megaddsa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel
egyeztethessen.

A beteg a bekezdésben foglalt beleegyezését széban, irdsban vagy rautalé magatartdssal megadhatja,
kivéve, ha e torvény eltéréen nem rendelkezik.

Az invaziv beavatkozdsokhoz a beteg irdsbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanu egyuttes
jelenlétében, széban vagy mas maodon megtett nyilatkozata szlikséges.
A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A beleegyezés alapos
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ok nélkili visszavonasa esetén azonban kotelezheté az ennek kovetkeztében felmerilt és indokolt
koltségek megtéritésére.

Az egészségligyi ellatdssal kapcsolatos dontésekben a cselekvGképtelen, illetve a korlatozottan
cselekv6képes kiskord és a cselekv6képességében az egészségligyi ellatdssal Osszefliggd jogok
gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig
figyelembe kell venni.

13.6 Az elldtds visszautasitdsdnak joga, valamint az elldtds Szolgdltato dltali megtagaddsdnak
joga

A cselekvGképes beteget altaldban megilleti az ellatds visszautasitdsanak joga, kivéve, ha annak
elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.
A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotaban varhatdan sulyos
vagy maradandé kdrosodds kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejd
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egylttes jelenlétében utasithat vissza. Ez
utdbbi esetben a visszautasitast az egészségiigyi dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a tanuk
alairasukkal hitelesitenek.

A betegség természetes lefolydsat lehetévé téve az életfenntartd vagy életment6 beavatkozas
visszautasitasara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan sulyos betegségben szenved,
amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint révid idén beliil - megfelel6 egészségiigyi ellatds
mellett is - haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmenté beavatkozds
visszautasitdsa a csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji magdnokiratban, illetve
irasképtelensége esetén két tanu egylttes jelenlétében torténhet.

A visszautasitas csak akkor érvényes, ha egy haromtagu orvosi bizottsdg a beteget megvizsgdlja és
egybehangzdan, irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a beteg dontését annak kovetkezményei tudataban
hozta meg, illetve, hogy a fentiek szerinti feltételek fennallnak, tovabbd a beteg az orvosi bizottsag
nyilatkozatat kévet6 3. napon - két tanu el6tt - ismételten kinyilvanitja a visszautasitasra irdnyuld
szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul hozzad az orvosi bizottsdg vizsgalatdhoz, a kezelés
visszautasitasara vonatkozé nyilatkozata nem vehet6 figyelembe.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életment6 beavatkozast, ha varandds és elGre
lathatéan képes a gyermek kihordasara.

A beteg a visszautasitasra vonatkozd nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkil visszavonhatja.
A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szolgéltatd, vagy a Szolgaltatd érdekkdrében eljaré orvos

a hozza forduld Ugyfél ellatasat és vizsgalatat az egészségligyrd| sz616 1997. évi CLIV. tdrvény 131. § -
133. § szakaszaban foglaltak szerint jogosult és koteles megtagadni.
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13.7 Az egészséqiigyi dokumentdcio megismerésének joga

A beteg jogosult a réla késziilt egészségligyi dokumentdcidban foglaltakat — az Eltv. 135. §-ban
foglaltak figyelembevételével - megismerni.

A betegnek a ra vonatkozd személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz416, 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet, és az egészségigyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérél és védelmérél szolo torvény rendelkezései iranyaddak.

A beteg jogosult
a) a fekvGbeteg-gydgyintézetbdl torténd elbocsatasakor zardjelentést kapni,
b) a jarébeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot kapni

Amennyiben a betegrél készilt egészségligyi dokumentacid mas személy magdantitokhoz valé jogat
érint6 adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozd része tekintetében gyakorolhatd a
betekintési, illetve minden egyéb jogosultsag.

Kiskord dokumentacidjaba valé betekintési jog a torvényes képvisel6t illeti meg.

Az egészségligyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabalyait az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvény allapitja meg.

Az egészségligyi dokumentdcié megismerésének joga az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (a
tovabbiakban: EESZT) altal elektronikusan kezelt egészségligyi dokumentacid vonatkozasaban az EESZT

utjan is gyakorolhato.

13.8 Az orvosi titoktartdshoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatdsdban részt vevé személyek az elldtdsa sordn
tudomasukra jutott informacidkat, kiilondsképpen a beteg egészségligyi és személyes adatait csak az
arra jogosulttal kozoljék, és azokat a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeljék (a tovabbiakban: orvosi
titok).

A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérél kiknek adhaté
felvildgositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.

Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzajaruldsa hidnyaban is k6zolIni kell, amennyiben ezt
a) térvény elrendeli,
b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.

Az érintett beteg hozzajaruldsa nélkil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végz6 személlyel kozolni
lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészségi allapotanak
karosoddsahoz vezethet.
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A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzdjarult,
kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlatara és kezelésére olyan korilmények kdzott keriljon sor,
hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak, kivéve, ha a slirg8s sziikség és
a veszélyeztetd dllapot esetén ez elkeriilhetetlen.

13.9 A beteq kbtelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgdltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé
jogszabdlyokat és az egészségligyi szolgaltaté mikodési rendjét.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az elldtasaban kozrem(ikddd
egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint egylittm(ikodni:

a) tdjékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a kdrisme megallapitdsdhoz, a megfelel6 kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kilondsen minden kordbbi betegségérdl,
gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyodgyhatdsu készitmény szedésérél, egészségkarosité kockazati
tényezGirdl,

b) tajékoztatni Gket - sajat betegségével osszefliggésben - mindarrél, amely mésok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kilonodsen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokral,

c) az egészségligyért felel6s miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fert6z6
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktsl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfert6zhetett,

d) tajékoztatni 6ket minden, az egészséglgyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl,
e) a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

f) a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal elGirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el&irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

A beteg koteles a jogszabadly altal elSirt vagy a jogszabdly alapjan a szolgaltaté altal megallapitott
téritési dijat megfizetni.

A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorldsa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozdknak torvényben
foglalt jogait.

13.10 A beteg jogainak érvényesitése

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltaténal, illetve
fenntartdjanal panaszt tenni.
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Az egészségligyi szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérél a
beteget a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tajékoztatni.

A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait a Szolgdltatd bels6 szabalyzatban rogziti. A panaszokat a
Szolgaltaté nyilvantartja és a panasszal, illetve annak kivizsgaldsaval 6sszefliggé iratokat 5 évig
megoérzi.

A Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon
jogdt, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgdlasa érdekében - a
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon.

A betegjogi képvisel6 ellatja a betegek Elitv.-ben és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselSt
foglalkoztatd szervrdl szél6 jogszabalyban meghatarozott jogainak védelmét és segiti 6ket e jogaik
megismerésében és érvényesitésében.

A teriletileg illetékes betegjogi képvisel6k mindenkori elérhetdségeirdl az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat nyujt tajékoztatast (székhely: 1134 Budapest, Tuzér utca 33-35.; levelezési cim: 1365
Budapest, Pf.: 646.; kozponti telefonszam: +36 1 8969 000; e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu, honlap:
www.ijsz.hu).

e) A beteg és az egészségligyi szolgaltatdé kozott felmerild jogvitak peren kivili megoldasara a felek

egylttesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitSi eljaras keretében, kozvetitdi tandcs atjan torténd
rendezését.

13. Egyéb feltételek

A SzerzGdés és a kapcsolattartas nyelve a magyar nyelv.

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalatot tart fenn és tesz elérhetévé az Ugyfelek szdméra. Az Ugyfélszolgalat a
+36 1 808 9977-es telefonszamon és hello@wellwayclinics.hu e-mail cimen érhet6 el munkanapokon
07:00-20:00 éra kozott, illetve szombaton 8:00 — 14:00 kozott.

A Szolgdltatd nem rendelkezik magatartasi kddex-el és nem csatlakozott a fogyasztéokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartdsi kodex-hez.

A Szolgdltatd eredményes gydgykezelési tevékenységének el8segitése — ideértve a szakfelligyeleti
tevékenységet is — és az Ugyfél egészségének a megbrzése, javitdsa és fenntartdsa el6mozditasanak
érdekében a Szolgaltatd az Ugyfél egészségi allapotat nyomon kdveti és meghatdrozott id6kézonként
tajékoztatja az Ugyfelet az egyes vizsgdlatok id&szer(iségérdl. Ezen nyomon kdvetést és tajékoztatast,
valamint a nyomon koévetés érdekében az Ugyfél egészségiigyi és személyazonosité adatanak
Szolgéltato altali kezelését az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval elfogadja.

Valamely szerz6désszegés vagy késedelem kovetkezményeinek érvényesitésérél valdé lemondas nem
jelenti a Szerz6dés egyéb jogairdl torténé lemondast vagy az esetleges késGbbi szerz6désszegés vagy
késedelem kovetkezményeirél torténé lemondast. A joglemondas kizardlag irasban érvényes, ha azt a
kotelezettséget vallald félnek az erre felhatalmazott képviselGje irta ala. Tovabba, az a tény, hogy a
Szolgaltaté nem gyakorolja vagy érvényesiti valamely, a Szerz6désbél fakadd vagy azzal kapcsolatos
jogat vagy kovetelését, nem értelmezhetd sem kifejezett, sem hallgatdlagos joglemondasnak és a
Szolgaltaté tovabbra is barmikor jogosult a joga gyakorlasara, érvényesitésére.

Verzidszam: 02 Hatalyos: 2025. januar 1.
22



'II WellWay Clinics

A Szerz6déssel kapcsolatos értesitéseket ajanlott, tértivevényes kildeményként vagy barmilyen a
kézbesités igazolasara alkalmas eszkoz utjan, ideértve az e-mailt is, kell megkiildeni. Az elérhetlség
megvaltozasardl az érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatas
elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd felel6sség a mulasztd Felet terheli. Az
értesitéseket személyes kézbesités esetén az atadas pillanataban, ellenkezd bizonyitas hidnyaban e-
mailen torténd kiildés esetében — sikeres visszaigazolas esetén — a visszaigazolas megérkezésekor,
ajanlott postai Uton valé kiildés esetén a postazastdl szamitott 2 napon belll, tértivevényes kézbesités
esetén a tértivevényen szerepl6 napon kell kézbesitettnek tekinteni. Kilfoldre, légipostai levél utjan
valé kézbesités esetén ellenkez6 bizonyitds hianyaban a feladdst koveté 10 munkanap elteltével kell
az értesitést kézbesitettnek tekinteni.

A szbbeli értesitéseket nem mindsiilnek joghatalyos értesitésnek.

Az Ugyfél kizardlag a Szolgaltatd elSzetes irasbeli hozzdjaruldsa esetén jogosult a Szerz6désbél ereds
jogait engedményezni, kdtelezettségeit atruhdzni. A Szerz6dés megkotésével az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Szerz8dést részben vagy egészben harmadik személyre atruhazza.
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